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من خلال  صوت الموظف على انخراطه فى المنظمة تأثير
 كمتغير وسيط( ( فى الوظيفة انخراطه

 " دراسة تطبيقية " 
 

 
 
 

 
 الملخص العربي:

طبيع  العلاق  بين صةةةةةةةةةةةةة ا الا        ا   ا    دراسةةةةةةةةةةةةة  :الهدف من البحث
 .الانظا  من خلال ا   اط  ف  ال  يف  كاتغي  وسيط

تم الا تاةدد      ينة   اةةةةةةةةةةةةةة ااية   فةةةةةةةةةةةةةةي ة  من العةدم ين ف   منهجيةة البحةث: 
 384والت  ب غ حجاهد  لكه بدء مصةةةةةة  والاةةةةةة كدا التد ع  لهد   الاةةةةةة ك  ال د  ةةةةةة   

  واختبةدر الف و  من خلال اج اء التح ية  مف دة ، ثم إج اء التح ية  اححصةةةةةةةةةةةةةةةدا
ال صةةةةةةةةةةةةةةف  لكلا من  ينة  البحةت وبن د ميةدل الاتغي اا ثم تح ية   اة جة  الاعةددلة  

 الهيك ي  .

: أ ه ا  تداج البحت وج د تأثي  إيجدب  معن ى مبدشةةةةةةةةةة  للاتصةةةةةةةةةةدل نتائج البحث
ثي  ل دود التصةةةةةةةةةةةةةةد لى ما احدارة الع يةد     ا   اطن ف  ال  يفة  بيناةد لا  ج د تأ

فع  احدارة الع يد تجده صة ا الا   . لا   جل تأثي  إيجدب  للاتصةدل التصةد لى 
 ما احدارة الع يةةد     ا   اطةةن ف  الانظاةة  بيناةةد   جةةل تةةأثي  إيجةةدب  ل دودا فعةة  
 احدارة الع يد تجده صةةةةةةةةة ا الا        ا   اطن ف  الانظا .   جل تدثي  ايجدب  

 
    ا   اطةن ف  الانظاة  .   جةل تةدثي  ك   ل  سةةةةةةةةةةةةةةيط ف  لا   اطةن ف  ال  يفةن 

العلاقة  بين الاتصةةةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةةةد ةلى ما احدارة ال يةد وا   اطةن ف  الانظاة  بيناةد 
لا  جل تأثي  ل اتغي  ال سةةةةةةيط ف  العلاق  بين ردود فع  احدارة الع يد     ا   اطن 

 ف  الانظا .

 فراجأحمد محمد كتوره / هبه د
 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة القاهرة –كلية التجارة 
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ا   اطةةةن ف  الانظاةةة ، ا   اطةةةن ف  ال  يفةةة  ، ا   ا   الكلمةةات المفتةةاحيةةة:
الا   ، الاتصةةةةةدلاا اللاخ ي ، صةةةةة ا الا   ، الاتصةةةةةدل التصةةةةةد لى ما 
احداره الع يد، ردود فع  احدارة الع يد تجده صةةةةةةةةة ا الا   ، النا ى  الهيك   

 ل بحت ، ق دع ال لمدا ، البح ث الكاي  .
 

Abstract: 
In  this  study,  the  mediating  variable  role  of   job  Engagement  

and  the  effect  of Employee voice on  organization  Engagement  

were  examined   .  To   this end, a quantitative research was carried  

out  through  the  data  acquired  from   384 employee working in 

Electricity and Renewable Energy in Egypt  . In the evaluation of 

the data ,  correlation  analysis  and  structural  equation  modeling  

were  utilized. The  findings  of  the research  revealed  that  

Employee voice  impacts  the  organization engagement   directly  

and indirectly. 
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 مقدمة:

 تع ق  جه دهد ف  الحفدظ     اد جل لة في ضةةةةةةةغ طدات اجن الانظادا الي م   
م كزهد التندففةةةةةةةة ، وتت ةةةةةةةةان ه ه ال ةةةةةةةةغ   ال صةةةةةةةة ل إل  ا داء الا تفا، و دخدل 
تكن ل جيد جل لة، وال فدء  دحتيدجدا ق ة العا  الاتن    والاتزا لة  دسةةةةتا ار وف     
 دلاية  ا  اةدل، ل ا ف ا الايةددة التنظياية  تفةةةةةةةةةةةةةةع  إل  أا يك ا لهةد ميزة تنةدففةةةةةةةةةةةةةةية  
متايزة وف يلة ف  جه دهد لزيددة اح تدجي  والت  تكان ف  م اردهد البا ي ، وىلك  ا 

خ ى )كةدلتكن ل جيةد أو رأل مةدل، أو الانتجةدا  ا الازايةد التنةدففةةةةةةةةةةةةةةية  الاحتا ة  ا جاي
   د. ياكن ش اؤهد أو ت  يله

فةةةةدلانظاةةةةدا  حةةةةدجةةةة  إل   إطلا  العنةةةةدا ل ا اهةةةة  والةةةةلوافا لةةةةلى جايا  
الا  فين إىا أرادا الانظاةةدا تح يق أ    مفةةةةةةةةةةةةةةت ى من ا داء، وقةل بةلأا الجه د 
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ا خي ة  العا      تحفةةةةةةين ا داء التنظيا  من خلال التأكيل     مفدسيم الفةةةةةة    
ه الافةةةدسيم ماةةة  التفةةةدؤل، الا ةةة ، التنظيا  والااةةةةةةةةةةةةةةةةد   والع اط   احيجةةةدبيةةة ، وهةةة 

 .(Koyuncu, et al., 2006)والا   ا  
وقل حظ  م ضةة ع  ا   ا  الا      دهتادم  البدحاين خلال الفةةن اا العاةة   

الادضةةةةةةةةةةةةةةي   تيج  لارتبدطن  دلعل ل من ا  اةةةةةةةةةةةةةة    احيجدبي  الت  ت  د الانظا  إل   
ر ةة   ةةدلانةةدففةةةةةةةةةةةةةةين، لةة لةةك كةةدا لهةة ا ا مةةدم والت  تح ق لهةةد العةةل ةةل من الازايةةد  ةةدلا ةةد

الا ضةةةةةة ع  أث اا واضةةةةةةحدد  دلاهتادم بلراسةةةةةةتن ف  ال اقا العا   وه  مد أ ه تن دراسةةةةةة  
(Gallop,2017)  والت  تات     جاه ري  مصةةةةةةةةةةةة  الع بي  حيت ت صةةةةةةةةةةةة ت  تداج

م دب    %12اللراسةةةةةةةةةةةة  إل   ا  فد  ا   ا  الا    الاصةةةةةةةةةةةة   حيت ب غ  ح  ل   
 دافهم، ماد تاةةةةةةةةةةةةي  إل   وج د  دم ين غي  سةةةةةةةةةةةةعلاء وغي  غي  من  طين ب    80%

منتجين، وه  مد يجع هم وسةةي ن لناةة  الااةةد   الفةة بي  بين ىملااهم ف  العا ، وه ا 
يففةة  سةةب  وج د فج ه ف  اح تدجي  للى العدم  الاصةة   ووج د صةةع بدا مفةةتا ة  

 ف  الاقتصدد ال  م .
لع ام  الت  تفةةةةةدهم ف  " أا أهم ا " Gallop,2017وقل أوضةةةةةحت دراسةةةةة   

تعزيز ا   ا  الا    ه  إ  ةةةةدء الف صةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل تعبي   ن  رااهم وأفكةةةةدرهم ، كاةةةةد 
أوضةةةةةةةةةةةةحت وج د روا ط ق ي  ومها  بين ا   ا  الا    وولاء العا  و ا  ا  ادل 

 التجدري  وال بحي  .
إ  لاقدَ من ه ا سةةةةةةةع  البدحا ا  لت  ي  العل ل من النادى  لاسةةةةةةةتكاةةةةةةةد   

محةةلداا ا   ا   الا     ظ اا لارتبةةدطةةن  ةةدلعةةل ةةل من النتةةداج التنظيايةة  احيجةةدبيةة  ، 
و    ال غم من أهاين  سةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا    كاحلد لا   ا  الا    إلا  أ ن 

 تم تجده ن  اك  كبي  من قب  الا حدث النظ ي  والت بياي      حل س اء .
د     مد ت لم، ومد سةةةيتم ت ضةةةيحن في  اد  عل  نل م اجع  اللراسةةةدا تأسةةةيفةةةا

الفةةةةد    ال دصةةةة   اتغي اا البحت وف  ضةةةة ء  تداج البحت الاسةةةةت لا ي  الت  سةةةةيتم 
تنةدولهةد لاح ةد، وما ىيةددة أهاية  صةةةةةةةةةةةةةة ا الا   ، فة ا مح ر اهتاةدم البحةت الحةدل  
 ت كز ف  محدول  تعزيز ا   ا  الا    من خلال سةةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةةة تن ف  سةةةةةةةةةةيد  

 دم وق دع الكه بدء الاص ى  اك  خدص.ال  دع ال لم   اك   
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 أولًا: الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة:
 الإطار النظرى للبحث: -أ

 يمكن للباحث تناول الإطار النظري للبحث  من خلال عده محاور رئيسة كالتإلى  :
  Employee voiceسلوكيات صوت الموظف    -1

ف   دم  (Hirschman) دراس ت  را دراسدا  س  كيدا ص ا الا    من  
تع   حيت أوضةةةةةةةة  أا الت  تات      ادل الفةةةةةةةةكك الحل لي  ا فدرق ،  و م  1970

العةةدم ين لحةةدلةة   ةةلم ال ضةةةةةةةةةةةةةةةد تةةلفعهم إل   ت   العاةة  أو الب ةةدء والتحةةلث  ن ت ةةك 
 Avey, et)وقل قدم  . ا وضةةةةةةةدع الاتع    ببيل  العا  كاحدول  منهم ححلاث تغيي 

al., 2012)  ل تغيي  بهل  تحفين ا وضدع   بللاا    أ ن "محدول  ف "الص ا"بتع ي
 من اله وب، وبدلتدل  أصةةب  الصةة ا وسةةي   ححلاث التغيي  أو تحفةةين ا وضةةدع.

 ةأ ةن لالتعبي   ن ق ق واهتاةدمةدا العةدم ين،   (Holland, et al., 2011)  ٌ  فةن وقةل
  ف  ي  صةةةةةةنا ال  ار.والتعبي   ن مصةةةةةةدلحهم، وح  ماةةةةةةكلاتهم، وماةةةةةةدركتهم ف   ا 

الصةةةةةةةةة ا كفةةةةةةةةة    لفظ  م جن   دل  ب  ف    ,.Detert ,et al) (2007حين ٌ     
الايدم  دلت  ي  ويفةةةةةةةتهل  ا ف اد ال  ن يات ك ا ال  ة  دلانظا  ويفةةةةةةةت يع ا إحلاث 

 Tourish & Robson, 2006التغيي . و     ح   خ   قل أشدرا دراس  ك  من )
(Dundonet al., 2004,    سةةةةةة  كيدا صةةةةةة ا الا    يعتب  أحل  ندصةةةةةة    نأإل

 " ، وي جل لن  عل ن وهاد:Internal Communicationالاتصدل اللاخ  " 
 Upward communicationالاتصةةةةةةةةةال التصةةةةةةةةةاعدي م  الإدارة العليا  1/1

from employees  
 ن    الاتصةةةدل التصةةةد ل      إ  دء ف صةةة  لعف اد ل تعبي   ن مت  بدتهم       

وأفكدرهم وماةةةةد  هم ،ويفةةةةد ل ه ا الت اصةةةة       حصةةةة ل احدارة الع يد     العل ل 
من الاع  مةدا الهةدمة   نةل ات ةدى ق اراا العاة ،  ويٌعتب  ف صةةةةةةةةةةةةةة  لكة  من الاةل  ين 

 ةةةةةةةةةةةةةةديةد الاتع  ة   ةدلعاة   ةدحضةةةةةةةةةةةةةةدفة  إل   حة  وا ف اد لتبةددل وجهةدا النظ  ح ل ال 
الااةةةةةةةةةةةةكلاا  اةةةةةةةةةةةةك  تصةةةةةةةةةةةةد ل  ما إ  دء ف صةةةةةةةةةةةة  لعف اد لت ليم ردود فع  تجده 
الا ضةة  دا الت  ت ا العا  ، كاد يفةةتفيل ك  من الال  ين     كدف  الافةةت يدا 

 .  احداري  من الاتصدلاا التصد لي  ما الا  فين
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 سلوكيات صوت الموظف ردود فعل الإدارة  العليا تجاه  1/2
Senior Management Receptiveness to Employee Voice 

لر   العدم  ا أا احدارة لا ت يل سةةةةةةةادع  وجهدا  ظ هم سةةةةةةةي د   نلمد  ٌ   
إل   ردع ا ف اد  ن الايدم  اادرسةةةةةة  سةةةةةة  كيدا الصةةةةةة ا. أى أا تجده  احدارة لهم  

من النتداج الاحتا  لهد ه  سةةي د  إل    لم مادرسةة   سةة  كيدا صةة ا الا    و 
  لم ا   ا  الا   .

 Employee    Engagementانخراط الموظف    -2
يحظ  مفه م " الا   ا  "  وت بي ةةةدتةةةن ف  الفك  احدار  الحةةةل ةةةت  ةةةدهتاةةةدم        

العةةل ةةل من البةةدحاين وا كةةدديايين ف  إدارة الا ارد الباةةةةةةةةةةةةةة يةة  منةة   ه ره ف  بةةلايةة  
ويعكس ه ا الافه م ا   ا  ا ف اد ب  يفتهم وتايزهم     Kahanالتفةةةةةةةةعينيدا من قب 

 ةدلحي ية  والناةةةةةةةةةةةةةةةد  وتفةد يهم ف  تةأدية   ا هم، وشةةةةةةةةةةةةةةع رهم  ةدحيجةدبية   ح   ا هم، 
والحاةدل لتح يق أهةلافهم ال  يفة ، والالتزام  ايم الانظاة  والعاة      تح يق الازيةل 

 Burkeا ف اد لت   العا  )من  تداج ا  ادل،  دحضةةةةةدف  إل   ا  فد  الني  للى  

,et al., 2009 .  

 Personalالا   ا  الاةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةة  )بتع يف   Kahan  (1990,دموقل ق 

Engagement أ ن  بدرة  ن تفةةة ي  أ  ةةةدء الانظا  أ ففةةةهم ف   ا هم  فدلف د   
 تعديش جفةليد وىهنيد و دطييد ف   ا ن أثندء الايدم  اهدم الانظا . بيناد ٌ     لم 

    أ ن فصة  النفس  ن أدوار Personal Disengagementالا   ا   الاة صة  )  
 
ىهنيد و دطييد أثندء ميدمن ومهدم بيل   ا  الانظا ، فدلف د يفةةةةةةح   ففةةةةةةن جفةةةةةةليد و  

ا   ا  الا       تع يف(welch,2012 اهةدم الانظاة .  من  ةدحية   خ  ى حةدول 
 أ ن  حدل  د ندميكي  و ففةةةةةةةةي  متغي ة ت بط أ  ةةةةةةةةدء الانظا   دلانظا  وتكاةةةةةةةة   ن 
أدااهم لةةةلور مع ف  و ةةةدطف  ومةةةددى ف  الانظاةةة ، ويتك ا هةةة ا الا   ا  من  ةةةلة 

 مهدم العا ، التفد   ف  العا ، الف    الناط. ما  استيعدب    ندص 
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  engagement Jobانخراطه  فى الوظيفة  2/1
 أ ن حدلن ىهني   (2010) وىلك ف   دم   Schaufeli and Bakker و قل ٌ  فن      

إيجدبي   وم ضةةةةةةةةةي   ىاا  لاق   دل  يف  وتتفةةةةةةةةةم  دلحي ي  والتفد   والاسةةةةةةةةةتغ ا  ف  
   ةةأ ةةن  لاقةة  د نةةدميكيةة  قةةدااةة  بين Bakker, et al., 2008ٌ  فةةن ) وقةةل .ال  يفةة 

أ  ةةةةدء الانظا  ال  ن يات ك ا ال دقدا الاةةةة صةةةةي  )الجفةةةةلي  والاع في  والعدطيي   
ودوره ف  أداء مهدم و يفتن من جد   والعا  ال ى يفةةةةا  له ا الع ةةةة   دلتعبي   نن 

أ ةةن حةةدلةة  إيجةةدبيةة  م تب ةة   (Schaufeli, 2002)أوضةةةةةةةةةةةةةة    ومن جةةد ةة   خ .  
 دل  يف  ياةع  من خلالهد الف د  أا ال  يف   تتا كن، وياكن وصةفهد من خلال ثلاث  
أ عةدد  ه  الحي ية  ويتم وصةةةةةةةةةةةةةةفهةد   ةأ ةن الافةةةةةةةةةةةةةةت يةدا الا تفعة  من ال ةدقة ، والا و   
ال هني  أثندء ميدمن  اهدم و يفتن، والاادب ة ف  م اجه  الصةةةةةعدب، بيناد ياةةةةةي  مفه م 

لتفد  ، إل   احت اء الف د    ة ف  و يفتن، و حفةةةةةةةةةةةدسةةةةةةةةةةةن  اياتن وأهايتن، والاةةةةةةةةةةةع ر ا
 دلحادل، والتحل   نل مادرسةةةةة  و يفتن. وياةةةةةي  مفه م الاسةةةةةتغ ا  إل   أا ا هاد  
الف د ف  و يفتن، وشةع ره   أا  ال قت  ن  ة   فة    ف  ال  يف  ، وصةع ب  فصة   

  ففن  ن ال  يف .
 Organization engagementظمة  انخراطه فى المن 2/2

    أ ن ر ب  الف د  ف    دان كع ةةةةةةة  ف  الانظا  Saks , 2006وقل ٌ  فن )   
وت جاتن ف  شةةةةةةةةةك  اسةةةةةةةةةتعلاد لتت افق ما ميم الانظا  وب ل مزيل من الجهل من أج  

    أ ن ماةةةةةةةةةد   Na-Nan, et al., 2015ٌ  فن )و تح يق مصةةةةةةةةة ح  الانظا  كك . 
تهم ، والت   تم فيهةةةد الا ت ا   ةةةأهةةةلا  الانظاةةة    و مياتهةةةد الا  فين تجةةةده منظا

 واتجدهدتهد ، كاد أ هم     الاستعلاد لتك يس أ ففهم  دلكدم  ف   ا هم.

 الدراسات السابقة: -ب

م اجع   البدحت ل لراسةةةةدا الفةةةةد    الت  تندولت  م ضةةةة ع البحت، ألا  من واقا
 للراسدا:وه  ص ا الا   ، تبين أا هند   اتجدهدا لت ك ا

)كاتغي  مفةةةةةةةةت    :  اهتات  دلعلاق  بين سةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةة ا الا     الاتجاه الأول
 كاتغي  تد ا .وا   ا  الا    )

: اهتات  دلعلاق  بين ا   ا  الا    )كاتغي  مفةةةةةةةةةت    وسةةةةةةةةة  كيدا الاتجاه الثانى
 ص ا الا    )كاتغي  تد ا . 
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  ف  ال  يفةةة  وا   اطةةةن ف  اهتاةةةت  ةةةدلعلاقةةة  بين ا   ا  الا  الاتجةةاه الثةةالةةث : 
 . الانظا 

وقةد تم التركيز عنةد مراجعةة الةدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقةة على تحليةل العلاقةة  ين ثلاثةة 
: سةةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةةة ا الا    ، وا   اطن ف  ال  يف ، وا   اطن ف  وهى  متغيرات،

الانظاةة ، و من هةة ا الان  ق  تم     الةةلراسةةةةةةةةةةةةةةةدا الفةةةةةةةةةةةةةةةد  ةة  الت  تنةةدولةةت هةة ه 
 الاتغي اا، ما ت ضي  العلاق  بين ك  منهد:

 سلوكيات صوت الموظف وعلاقتها بانخراط الموظف. -1

وسي    ححلاث  ، و أحل  ندص  الاتصدل اللاخ   س  كيدا ص ا الا    يعتب     
وتاي  اللراسدا الفد    إل   تعلد الاتجدهدا الت  قدمت التغيي  أو تحفين ا وضدع،  
 ق ، وياكن ت ضيحهد كدلتدل :بهد  نل دراس  ه ه العلا

الاتجاه الأول: سلوكيات صوت الموظف  كمتغير مستقل وعلاقته بانخراط الموظف  
 كمتغير تاب . 

 هل  ه ا الاتجده من اللراسدا إل  التع       دور مادرس  س  كيدا ص ا   
الا    كاحلد لتعزيز ا   ا  الا   ، ومن ه ا الانظ ر، اتجهت اللراسدا إل    
اختبدر العلاق  بين س  كيدا ص ا الا    وا   ا  الا    من  لة ىوايد م ت ف ،  

 ياكن ت ضيحهد كدلت ل :
وانخراط الموظف  دراسات تعمل على إثبات العلاقة  ين سلوكيات صوت الموظف   -أ

 . بصفه عامه

 هتم ه ا الجد   من اللراسدا  دختبدر العلاق  بين س  كيدا ص ا الا    وا   ا    
   .    صف   دمن الا  

وأا العدم       ب اى أهاي  ا   ا  الا   (Truss, et al.,2006: قدم  فاالاا  
ووجن  ظ ه إل  احدارة. و     ح     ه  وج د ف ص  مندسب  ل فا  راان  نال ايف  لتحاي 
  تأثي  س  كيدا ص ا الا        ا   ا   (Alfes,et al., 2009 خ   درل 

 هدي  اللراس      وج د تأثي  لف  كيدا ص ا الا         الا    ، وقل أكل ف   
ملى إمكد ين    (Farndale ,et al 2011)  دراس   اد أتفق  دل أى ماك  ا   ا  الا   .

تأثي  الا        ال  اراا ال دص    دلانظا  من خلال رفا أص اتهم والت  ستفدهم   
 نلمد   (Rees,etal.,2013 بلورهد ف  ىيددة ا   ا  الا   . وشدركن  دل أى أي دا 
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قدم بلراس   طبيع  العلاق  بين  س  كيدا ص ا الا    وا   ا  الا     دلت بيق 
، و تم ميدل س  كيدا ص ا   ف  ال لايدا الاتحلة ا م يكي     ال  دع ال لم

 & Van Dyne بدراا تم ت  ي هد من خلال  6الا     دلا تادد     

LePine1998) أ عدد  ف  ي  وه  )الا   ا    3الا    من خلال     ، وميدل ا   ا
الا   ا  العدطف ، الا   ا  الاجتاد   ، وت ص ت اللراس  إل  وج د  لاق     الفك ى،

 بين س  كيدا ص ا الا    وا   ا 
الا    من خلال وج د كةةة   من  ث ةةة  الا    ف  احدارة الع يةةةد و لاقةةة  )الاةةةل   

ي  ت سةةةةةيا   د  اللراسةةةةةدا الافةةةةةت ب ي   حيت  دلا    ، وقل أوصةةةةةت اللراسةةةةة   أها
ياةةةةا  أ  ا اد م ت ف  من سةةةة  كيدا صةةةة ا الا    وتأثي هد     مفةةةةت يدا م ت ف  
من ا   ا  الا    ، كاد أوصةةةةةةةةةةت  أهاي  إج اء اللراسةةةةةةةةةة      ال  د دا ال لمي  

 ةةدم  Kwon)النظ يةة  ) ب  الةةلول . و     فس الان ال أ ه ا  تةةداج  الةةلراسةةةةةةةةةةةةةةة  
، وقل  احلداا الت  لم  تم الت    إليهدسةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةة ا الا    من الأا   2016

أوضةةةةحت أا مادرسةةةةدا سةةةة  كيدا صةةةة ا الا    تتأث   علة   ام  ف     ثلاث  
، أو الك   )درج  الافةةةةةةةةدف  ما الفةةةةةةةة      مفةةةةةةةةت يدا ل  ق الا   ا  وه  الافةةةةةةةةت ى 
، أو الافةت ى اةدرك  تنظيا  )تاكين ال دال والاالافةت ى الات سةط ويتاا  ف  الاندا ال

 et al.,2016,الجزا  ويتااةةةةةة  ف  )وج ده العلاقةةةةةةدا بين الا    والااةةةةةةةةةةةةةة   )
Kwon وقل أوصةةةةةةت اللراسةةةةةةدا  ازيل من البح ث الافةةةةةةت ب ي  للراسةةةةةة  العلاق  بين  

 س  كيدا ص ا الا    وا   اطن ف  ال  يف .
دراسةةةةات تعمل على إثبات العلاقة  ين سةةةةلوكيات صةةةةوت الموظف بصةةةةفه  -ب
 :ة واشكال انخراط الموظفعام

ف ل  أكلا  عض اللراسةةدا أا سةة  كيدا صةة ا الا    لن تأثي      ا   ا  
  والت  Robinson, et al .,2004الا    ف  الانظا  كاد ه  الحدل ف  دراسةةة  )

م    ف  ب ي د يد العظا ، وقل  10000تات مفةةةةةةتنلة     دراسةةةةةة  مفةةةةةةحي       
أوضةةةةةحت  تداج اللراسةةةةة  أ ن  نلمد ياةةةةةع  الا     اياتن وأ ن ماةةةةةدر  ف  ال  اراا 
التنظياي  الحدسةةةا  الت  تت  هد الانظا ، وأي ةةةدَ للين ال لرة ل تعبي   ح ي   ن أفكدره 
 ويجل ف صةةةة  ل ت  ي  ال  يف  ك  ه ا يفةةةةدهم ف  تعزيز ا   اطن ف  الانظا . و قل

أهاي  إ  دء الانظادا قلراا من ا هاي     (Salanova & Schaufeli , 2008ىك 
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ل  ه العا  ال دصةةةةة  بهد   هد  سةةةةةتفةةةةةدهم ف  تعزيز الا   ا  ف  العا   وال ى بلوره 
 Wong ,et al) قدم   وقليعا       تح يق  تداج إيجدبي  و ىيددة ال ضةةةةةةةةةةةةةد العدم. 

ا صةة ي  وسةة  كيدا صةة ا الاا ضةةدا و ج دة بلراسةة   العلاق  بين الايددة  (2010
ال  دي  الصةةةةةةحي  وا   اطهم ف  الانظا ، وت صةةةةةة ت  تداج اللراسةةةةةة  إل   وج د تأثي  
إيجةدب  ل ايةددة ا صةةةةةةةةةةةةةة ية      ث ة  الاا ضةةةةةةةةةةةةةةدا ف  احدارة وا   اطهم ف  الانظاة   
وال ى بلوره  تنب   فةةةةةة  كيدا صةةةةةة ا الاا ضةةةةةةدا ف     وج د الا   وا   اطهم ف  

   نةلمةد قةدم (Tarela,et al., 2018عاة  كاتغي اا وسةةةةةةةةةةةةةةي ةن. وقةل د م   ةدل أى ال
بلراس   دور س  كيدا ص ا الا    ف  تعزيز ا   اطن ف  ال  يف   دلت بيق     
ق دع البن   بنيجي يد، و تم ميدل سةة  كيدا صةة ا الا    من خلال دواا  الج دة 

ق ف  مادرسةة  سةة  كيدا الصةة ا  و )التزام الاةة ك      دء م  ف  دواا  الج دة الح
ميدل ا   اطن ف  ال  يف  من خلال )تصةةايم ال  يف  واللور احشةة اف  ل ال   ، وقل 

اللراسةةةةةةةةةةةةةة  إل   وج د  لاق  إيجدبي  للواا  الج دة ف  تعزيز ا   اطن ف    خ صةةةةةةةةةةةةةةت
ال  يف  وقل أوصةةةةةةت اللراسةةةةةة    ج اء مزيل من البح ث  دختلا  مجدل الت بيق، كاد 

  أهايةةة  ا   ا  الا    سةةةةةةةةةةةةةة اء ) ةةةدل  يفةةة ،  ةةةدلانظاةةة   ومةةةلى  لاقتةةةن أكةةةلا   
  اادرسدا س  كيدا ص ا الا   .

لاتجاه الثانى : يربط  ين انخراط الموظف كمتغير مسةةةةةةتقل و  سةةةةةةلوكيات صةةةةةةوت ا
 الموظف كمتغير تاب . 

 رايفةةةةةةةةةةة إى ي  م أصةةةةةةةةةةةحدب ه ه الاتجده بلراسةةةةةةةةةةة  ا   ا  الا    كاحلد  
  ومن ه ا الانظ ر ، اتجهت اللراسةةدا إل  اختبدر العلاق  لفةة  كيدا صةة ا الا  

بين ا   ا  الا    وسةةةةةةةةةةةةةة  كيةدا صةةةةةةةةةةةةةة ا الا    من  ةلة ىوايةد م ت فة  ، ياكن 
 ت ضيحهد كدلت ل :

دراسةةةةةةات تعمل على إثبات العلاقة التأثيرية  ين  انخراط الموظف بصةةةةةةفة  -1
 :عامة و سلوكيات صوت الموظف

أا ا   ا  الا      ع  دوراا  (Dyne ,et al.,2003)ف ل  أكلا دراسة    
 هدمدا لتعزيز وتحفين س  كيدا ص ا الا   . 

  والت  قدمت  (Mathur & Chauhan, 2017وقل د م  دل أى دراسةةةةةةةةةةة    
بتأثي  ماةةدرك  الا         سةة  كيدا صةة ا الا    من خلال ا   ا  الا    
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عةةدم ين ف   ق ةةةدع مف دة من ال 200كاتغي  وسةةةةةةةةةةةةةةيط  ةةدلت بيق      ينةةةن مك  ةةن 
 تم ميدل سةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةة ا الا    من خلال و الصةةةةةةةةةند دا التح ي ي  ف  الهنل ، 

،   (Van Dyne and LePine) 1998 بةةدراا والت  تم ت  ي هةةد من خلال   6
  2012 بةدراا تم ت  ي هم من  خلال ) 8وقةل تم ميةدل ا   ا  الا    من خلال  

Gatenby &Rees  وت صةةةةة ت  تداج  اللراسةةةةة  إل   وج د تأثي  مبدشةةةةة   لااةةةةةدرك  
الا        ا   ا  الا   ، وتأثي  غي  مبدشةة       سةة  كيدا صةة ا الا     

   ا  الا        صةةةةةة ا من خلال  ا   ا  الا   ، كاد   جل تأثي  مبدشةةةةةة  ح
الا   ، وقل أكلا اللراسةةةةةةةةةةةة      أهاي  ا   ا  الا    وال ى يفةةةةةةةةةةةةدهم بلوره ف  

 وقل أوصةةةت   ج اء مزيل من البح ث الافةةةت ب ي   تعزيز سةةة  كيدا صةةة ا الا   .

  تع ق بلراس  العلاق  بين ا   ا  الا    وص ا الا   . فياد

طبيع  العلاق  بين ا   ا    (Jena ,et al., 2017)اسةةةةةةةةةةةةةتهلفت دراسةةةةةةةةةةةةة       
الا    والالتزام التنظيا  وسةةةةةةة  كيدا صةةةةةةة ا الا    )كاتغي  وسةةةةةةةيط   دلت بيق  

م    تنفيةة ى     ق ةةدع ال ةةلمةةدا ف  الهنةةل، وقةةل تم ميةةدل  301 ةةدلت بيق     
 Van)  بدراا وال ى تم ت  ي ه من خلال ) 6سة  كيدا صة ا الا    من خلال  

Dyne and LePine 1998 تم ميةةةدل ا   ا  الا    من خلال ا   اطةةة  ، وقةةةل
 وا تهت ،)  Schaufeli and Bakker, 2003 بدره وال ى تم ت  ي ه )  17ال  يف  

 اللراسةةة  إل   وج د  لاق  إيجدبي  بين ا   ا  الا    وسةةة  كيدا صةةة ا الا   ،
إل    ا تهتوأي ةةةةةةةةدا   كاد   جل  لاق  سةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةة ا الا    والالتزام التنظيا ،

 لاقةةة  إيجةةةدبيةةة   بين ا   ا  الا    وكلاا من الالتزام التنظيا ، وصةةةةةةةةةةةةةة ا  وج د
والت  قدمت  (Jena & Memo ,2018)دراسة    جدءا الا   . وف  سةيد  ماةد ن 

م      301 دلت بيق      بلراسةةةةةة  العلاق  بين ا   ا  الا    وصةةةةةة ا الا     
لا    من خلال  تنفي ى    دع التصةةةنيا ف  الهنل، وقل تم ميدل سةةة  كيدا صةةة ا ا

  وتم ميةدل ا   ا  (Van Dyne and LePine’s1998قةدم بت  ي هةد  بةدراا  6
 Schaufeli and ةبة  مةاةيةةةةةةةدل )الةاة  ة  مةن خةلال  ا ة ة اطةةةةةةةن قة  الة  ةيةفةةةةةةة  

Bakker,2003   وه  مايةةدل م فةةةةةةةةةةةةةةم إل   ثلاثةة   أ عةةدد  هاةةد )الحي يةة  والتفةةد  
ثي  مبدشةة  لا   ا  الا        وج د تأ من  تداج اللراسةة    وأسةةف ا  والاسةةتغ ا  ،

صةةةة ا الا   ، وغي  مبدشةةةة      الفةةةة    الابتكدر  من خلال سةةةة  كيدا صةةةة ا 
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الا    ف     وج د مفةةةت ى م تفا من الا   التنظياي . وف   فس الصةةةلد أشةةةدرا 
 يدَ رايفةةةةةةةةةةةة  اَ محلديعل    إل   أا ا   ا  الا    (Latif, & Arif ,2018دراسةةةةةةةةةةةة  

إل  أ ن     ال غم من أهاي  ا   ا  الا    وص تن،   أشدرالص ا الا   ، كاد  
إلا أا  هند  ال  ي  من اللراسةةةةةةةدا الت  تندولت ه ه العلاق  ، وقل أوصةةةةةةةت اللراسةةةةةةة  
 ة ج اء مزيةل من الةلراسةةةةةةةةةةةةةةدا التج يبية  لةلراسةةةةةةةةةةةةةة  طبيعة  العلاقة  بين ا   ا  الا    

جةةل بيةةد ةةدا تج يبيةة  لتةةأ يةةل العلاقةة  وصةةةةةةةةةةةةةة ا الا   ، و    ال غم من ىلةةك لا ت  
الافت ضةةةةةةةةة  وله ا  نبغ  إج اء دراسةةةةةةةةةدا مفةةةةةةةةةت ب ي  لاختبدر الف و  وتأكيل النا ى  

 الافدسيا .

  :الاتجاه الثالث: يربط  ين انخراط الموظف فى الوظيفة وانخراطه فى المنظمة
إى ي  م أصةةةةةةةةةةةحدب ه ا الاتجده بلراسةةةةةةةةةةة  العلاق  بين ا   ا  الا    ف  ال  يف     

 & Cropanzano 2005 ,فاالاا  ت صةةةةةةةةةةةةةة ةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة   ) وا   اطةن ف  الانظاة 

Mitchell  وج د  لاقةة  تبةةددليةة  بين ا   اطةةن  ف  ال  يفةة  وا   اطةة  ف  الانظاةة  
   ال لاء والالتزام الاتبةددل والت   تفةةةةةةةةةةةةةةةدهم بةلورهةد ف  تك ين  لاقةدا جةل ةلة ت  م  

   بينهم، ماد ي  ق ا   اطن  دلانظا   تيج  ل ج د تبددل إيجدب  بينهم.
  ف  اللراسة  ال دصة   ن وج د تاييز (Saks, A. M 2006و     ح  مادث  أكل    

بين مفه مين هاةةةةةةد ا   ا  الا    ف  ال  يفةةةةةة  وا   اطةةةةةة  ف  الانظاةةةةةة . وقةةةةةةل  
دراسةةةةةةةةةتن أهاي   ا   ا  الا    كا شةةةةةةةةة  هدم لنجد  ف     ) (Rasheed,2013بين

الانظاةدا، ماةد يفةةةةةةةةةةةةةةت زم      الانظاةدا أا تعت    ةأهاية  الا    كعةدمة  ق ى 
وبد تبدره م شةةةةةةةةةة اا ق ياد لتح يق الا كز التندففةةةةةةةةةة  ف  الفةةةةةةةةةة  . كاد قدم  دلتاييز بين ,

راسةةةةةةةةةة  وقل ت صةةةةةةةةةة ت  د  مفه مين  هاد ا   اطن ف  ال  يف  وا   اط  ف  الانظا .
Ghosh, et al., 2014) (      م    ف  ق ةةةدع البن   ف   210والت  تاةةةت

الهنةل، بتح ى طبيعة  العلاقة  بين أ عةدد العةلالة  التنظياية  )العةلالة  احج ااية  ، العةلالة  
إل  وج د  الت ىي ية  ، العةلالة  التفةد  ية   وا   اطةن ف  الانظاة  وا   اطة  ف  ال  يفة 

  وا   اطةن ف  ال  يفة  بيناةد وجةلا  لاقة  بين )العةلالة  احج ااية  والت ىي ية  والتفةد  ية 
العلاقةة  بين العةةلالةة  الت ىي يةة  أكا  ا  عةةدد أهايةة      ا   اطةةن ف  الانظاةة  ت يهةةد  

وه   (lee, et al., 2014)وقل ت صة ت دراسة   العلال  احج ااي  ثم العلال  التفد  ي .
ظا ، وقدمت من أول  اللراسةةةةدا الت   ميزا بين ا   اطن  دل  يف  و ا   اطن   دلان



www.manaraa.com

 

   
    26/10/2019قبول النشر تاريخ       هبه احمد محمد فراج تأثير صزت الموظف على انخراطه في المنظمة             

        456                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

اللراسةةةة  بلراسةةةة  العلاق  بين  ا  ادل ال ي ي  ل اةةةة كدا  وق ا ل ا خلاميدا  ومعلل 
دوراا العاةة  من خلال ا   ا  الا    ف  ال  يفةة  وا   ا  الا    ف  الانظاةة   
)كاتغي  وسةةيط    دلت بيق      العدم ين ف  فندد  خاس  ج م ف  شةة   ك ريد وقل 

ف  ال  يفةةةة  وا   اطةةةة  ف  الانظاةةةة    ةةةةدلا تاةةةةدد      تم ميةةةةدل  ا   ا  الا   
وج د  لاق   إيجدبي  بين ا   ا     ناللراسةةة     أسةةةف ا وقل   Saks 2006) (مايدل

الا    ف  ال  يف  وا   اط  ف  الانظا ، وقل أوضةةةةةةةةةحت اللراسةةةةةةةةة  وج د اختلا  
        أسةةةةةةةةةةةةةدل  ثلاث   ظ يدا م ت ف  ه : التبددل الاجتاد  ، والحفدظ  دبينها

  ت قا الا ارد، التح ي . فدلا    ال ى ياةةةةةةع   أا  الانظا  ت ف  الكاي  من الا ارد 
  يهد بلرج   دلي  من الا   ا  سةةةة اء     )و دا  الانظا  أو     ىلك أا  يع د 

أا الا     ت دد ف  مغةددرة الانظاة . كاةد ن يجع ة  ، ا م  الة ى الانظاة   ففةةةةةةةةةةةةةةهةد  
   ةدحفصةةةةةةةةةةةةةةد   ن اتجةده ف  و يفتهم  ي  م الا تفا الا  ف ا  الا   ا   صةةةةةةةةةةةةةةدحة  

  وف  سةةةيد  ماةةةد ن تأت   تداج دراسةةة  وسةةة  كن احيجدب   ف  بيل  العا  ال دصةةة   ن.
(Sajid ,M .,2015)  وا   ا ية لتتح ى طبيعة  العلاقة  بين أ عةدد العةلالة  التنظيا   

دلت بيق ف  الانظاةة  من خلال ا   اطةةن ف  ال  يفةة  )كاتغي  وسةةةةةةةةةةةةةةيط   ةة  الا    
إل  وج د  لاق  إيجدبي  بين  ا تهت اللراسةةةةة       ق دع البن   ف   دكفةةةةةتدا، حيت 

التفةةةد  يةةة     أ عةةةدد العةةةلالةةة  التنظيايةةة  )العةةةلالةةة  احج اايةةة ، العةةةلالةةة  الت ىي يةةة ، العةةةلالةةة 
 وا   اطن ف  الانظا  من خلال ا   اطن ف  ال  يف  )كاتغي  وسيط .

 السابقة :لتعليق على الدراسات ا

ومن خلال  العرض السةةا ق لاطار النظري والدراسةةات السةةابقة يخلص الباحث إلى أن     
الكتابات العربية لم تعط الاهتمام الكافي لدراسةةةةةةةة  سةةةةةةةلوكيات صةةةةةةةوت الموظف وانخراطه، 

من خلال ما أتيح للباحث من دراسةةةةات سةةةةابقة قام . و اوبالتالي يجب دراسةةةةة العلاقة  ينهم
  :دد موضوع البحث تم التوصل إلى  مجموعة من النتائج التاليبمراجعتها بص

بين سةةةةةةةةةةةةةة  كيةةدا صةةةةةةةةةةةةةة ا الا     اختلاف النتةائج حول طبيعةة العلاقةة -1
وا   اطن، فدلبعض أثبت أا سةةةةةةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةةةةةةة ا الا    محلد لا   ا  الا    

 ,.Rees, et al.,2013 Kwon, et al  (Farndale ,et al., 2011) كلراسةةةةةةةةةة 

2016)  (Tarela,et al., 2018)    بيناد البعض الآخ     ى أا ا   ا  الا ،  
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 & Dyne, et al., 2003)     (Mathurمحلد لف  كيدا ص ا الا    كلراس  

Chauhan 2017) (Jena ,et al., 2017) 

، ف ةةل تم وبةةالتةةالى اختلاف النتةةائج اختلاف البلةةدان التى تم التطبيق فيهةةا -2
ب ي د يد ، وف  حلود   – دكفةةةةةتدا  –ال لايدا الاتحلة ا م يكي    -الت بيق ف  )الهنل 

  م البدحت لا  جل دراسةةةة  تات      دلت بيق     الاةةةة   ا وسةةةةط وباةةةةك  خدص 
 جاه ري  مص  الع بي  .

، ف ل تندولت اللراسةةةةةةةةةدا اختلاف قطاعات التطبيق وبالتالى اختلاف النتائج -3
 lee,et، وق دع الفندد  ) (Sajid,M.,2015)ق دع البن     الفةةةةةةةةد    الت بيق    

al.,2014 الصةةةةةةةةةةةةةةنةةةد ةةةدا التح ي يةةة  )  ، ق ةةةدع(Mathur &Chauhan ,2017  ،
، ولم تتندول اللراسةةةةةدا الت بيق     ق دع  Wong,et al.2010ال  دي  الصةةةةةحي  )

  لاسيادا   ف  م ت   اللول وخدص  مص   الكه بدء  لاد لن من أهاين ف  اللخ  ال  م 
فدميدا منهد  ماةةةةة وع ال بط الكه بدا  الاصةةةةة ى  الفةةةةةع دى، مح ر  عل ت ميا  لة ات

ال بط الع ب  الاةةةةةةةةةدم ، ومح ر ال بط احف ي   و    ىلك سةةةةةةةةةي كز البدحت     ه ا 
  ال  دع لفل الفج ة البحاي .

اللراسةةةةةةةةةةدا الفةةةةةةةةةةد    لم ت  ل العندي  الا   ب  ل تف ق  بين أث  أ عدد  سةةةةةةةةةة  كيدا    -4
تصد ل  ما احداره الع يد، ردود فع  احدارة  الع يد تجده ص ا الا    )الاتصدل ال

 ص ا الا         ا   ا  الا   .  

أا متغي  ا   ا  الا    من الاتغي اا الاعب ة  ن الفةة    احيجدب  ل عدم ين،   -5
والة ى لةن تةأثي  كبي      قةلره الانظاةدا     الب ةدء والاسةةةةةةةةةةةةةةتا ار، و    ال غم من 

التى استعرضها   –  ملاحظتين مهاتين     تندول اللراسدا الفد     أهايتن اح أا ثا
 الباحث لهذا المتغير:

أ ن     ال غم من أا هند  اتفدقدا  فةةةةةةةبيدا     التأثي  الابدشةةةةةةة  لفةةةةةةة  كيدا  - أ
، اح أ ن مدىال التاييز بين  ك ا من ا   اطن     ا   ا  الا   صةةةةةةةةةةة ا الا    

  واضةةةةةةةةةةةةةة      ال غم من ت صةةةةةةةةةةةةةةيةة   عض ف  ال  يفةة  وا   اطةة  ف  الانظاةة  غي
 Ghosh et al., 2014(  (Cropanzano(اللراسدا    ورة التف ق  بين ك ا منهم   

& Mitchell, 2005(  lee, et al., 2014(  Sajid, M., 2015  ،    ومن ثم هند
 ض ورة حج اء م در   بين تأث  ك  منهاد  ص ا الا   .

اللراسدا الفد    ف  دراس  التأثي  الابدش  لف  كيدا أا هند   لرة من قب    -ب
)ا   اطن ف  ال  يف  وا   اطن ف    صةةةةةةة ا الا         أشةةةةةةةكدل ا   ا  الا   

 .الانظا  
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اهتات  عض اللراسةةةدا  اةةةك  أو  دخ   بلراسةةة  أث  سةةة  كيدا صةةة ا الا     -ج
التأثي  ف         ا   اطن ف  الانظا ، احا أا هند   لرة  فةةةةةةةةبي  ف  دراسةةةةةةةة  ه ا  

 وج د ا   اطن ف  ال  يف .
 ت ةة  وج د فج ة  حاي  ف  دراسةة  العلاق  بين سةة  كيدا صةة ا تقدم،    ناء على ما

الا    وا   اطةةن ف  الانظاةة ، والحةةدجةة  إل  مزيةةل من الافةةةةةةةةةةةةةةةدهاةةدا البحايةة  ف  
وا   اطن ت ضةةي  اللور ال سةةيط لهد ف  العلاق  بين أ عدد سةة  كيدا صةة ا الا    

ف  الانظا  ، وال ى  نلر تندولن ف   حت سةةةةةة  كيدا صةةةةةة ا الا    . حيت تت ييل  
اياةةةةةةةةةةي  إل  الحدج   اللرسةةةةةةةةةةدا ال  ي   ف  ه ا الا ضةةةةةةةةةة ع ببعض الحلود البحاي  مم

 لافدها    يا  لاعدلج  ت ك الفج ة .
 ختلاف نتائج الدراسات السابقة:ا

 السبب وراء الاختلاف فى نتائج الدراسات السابقة  ( 1التالى  رقم )يوضح الجدول 
 ( أوجه اختلاف نتائج الدراسات السابقة1جدول رقم )

 هأوج
 ختلافالا 

 الفجوات البحثية ختلافالسبب وراء الا 

الهدف من  
 الدراسة

 ,.Farndale ,et al)من   اختلا  هل  دراسةةةةةة  ك   

2011)     ( Rees, et al.,2013)        (Kwon, 

et al., 2016)  Tarela,et al., 2018)   )  والت
كاتغي  )العلاق   بين صةةةة ا الا     قدمت بلراسةةةة  
 ةةدلا ةةدر ةن    كاتغي  تةةد ا ) ن   اطةة اوبين    مفةةةةةةةةةةةةةةت ةة 

 ((  (Dyne, et al., 2003من  بةةةةةلراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كةةةةة   

Mathur & Chauhan 2017  )     (Jena ,et al., 

والت  قةدمةت بةلراسةةةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةةة ا الا        (2017
 كاتغي  تد ا  .

ختلا  أهةةةلا  الةةةلراسةةةةةةةةةةةةةةةةدا اأدى  
الفةةةةةةةةةد     ف  تندولهد ل بيع  العلاق  
بين صةةةةةةةةةة ا الا    وا   اطن إل  

د ختلا  النتداج الت  ت صةةةةةةةةةة ت إليه ا
قةل ا أدى إلى ظهور فجوة بحثيةة مة م
ماةةك      تال البدحت   يهد لصةةيدغا 

 اللراس  .
 

المقاييس 
 المستخدمة

ميدسهد لف  كيدا ص ا   اختلا  اللراسدا ف  ط ي 
ايدسةةةةةةةةهد  صةةةةةةةةف   دم  دوا  قدم  فهند  من   ،الا   

  الت      عدد سةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةة ا الا    كلراسةةةةةةةة 

Wong ,et al .,2010 ) ( Alfes,et al., 2009) 

 )(Rees, et   al.,2013)    (Mathur & 

Chauhan, 2017)    ( (Jena ,et al., 2017   ،

 ايدسةةةةةةةةةهد من (   Tarela,et al., 2018)   بيناد قدم 
 Jena & Memo) .  ولكن قدمةخلال  دواا  الج د

تم ت  ي ه   اايةدل  ايةدل ا   ا  الا     (   2018,

 بالنسبه لصوت الموظف : 
ختلا  اللراسةةةدا الفةةةد    ف  اأدى   

صةةةةةةةةةةةةةة ا  لفةةةةةةةةةةةةةة  كيةدا  ط ي ة  ميةدل 
ميةةةةةةدل   تاةةةةةةددهةةةةةةد     ا الا     و 

دوا    صةةةةةةة ا الا     صةةةةةةةف   دم
إلى ظهور فجوة الت    إل  أ عةةدده 

أخ ى أ تاةةةل   يهةةةد البةةةدحةةةت  بحثيةةة
ف  دراسةةةةةةةةةةةةةةتةةن ، حيةةت تنةةدول البحةةت 
ميةةدل صةةةةةةةةةةةةةة ا الا     ةةدلا تاةةدد  
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 هأوج
 ختلافالا 

 الفجوات البحثية ختلافالسبب وراء الا 

وه   (Schaufeli and Bakker,  2003)من خلال
)الحي يةةةة  والتفةةةةد   ه  م فةةةةةةةةةةةةةةم إل   ثلاثةةةة   أ عةةةةدد 

 ,Mathur & Chauhan ( والاسةةةةةةتغ ا  ، بيناد قدم

 د بدراا تم ت  ي ه 8 ايدسةةةةةةةةةةةةةن من خلال    (2017
 (،  Gatenby& Rees  2012)  من  خلال  مايدل 

 

ال  يف    فن   عض اللراسةةدا  ايدل ا   اط بيناد قدم
 Ghosh, et)   الانظا  كاد ف  دراسةة   ف  نوا   اط

al., 2014)  (Sajid ,M .,2015)  ،  بيناةةةةةةد قةةةةةةدم
(Tarela,et al., 2018    ف   ن ايةةةةةةدل ا   اطةةةةةة

ال  يف  من خلال )تصةةةةايم ال  يف  واللور احشةةةة اف  
 ل ال   .

  Minter, 2010    مايةةةةةةدل)  
والةةةةةة ى ي  م     ميةةةةةةدل صةةةةةةةةةةةةةة ا 

 بةةدراا   8الا     ةةدلا تاةةدد     
للاتصةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةد لى ما احدارة 

 بةةةدراا لايةةةدل  ردود   3لع يةةةد ، وا
فةعةةةةةةة   احدارة الةعة ةيةةةةةةةد  صةةةةةةةةةةةةةةة اا  

 العدم ين  . 
 

 بالنسبة لانخراط الموظف :  
 نقدمت اللراسةةةةةةةةةدا الفةةةةةةةةةد     ايدسةةةةةةةةة 
 صف   دم  دوا الت    إل  التاييز 
 نبين ا   اطةةةن ف  ال  يفةةة  وا   اطةةة 

عةةدة وبةةدلتةةدل  هنةةد  ، ف  الانظاةة  
بةةةةالمقةةةةاييس  فجوات بحثيةةةةة تتعلق 

ف  اللراسةةةةةةدا الفةةةةةةد      المسةةةةتخدمة
ويحةةدول البحةةت الحةةدل  سةةةةةةةةةةةةةةةةل هةة ه 

 ة.الفج  

إختلاف 
 المفاهيم

 لم وج د اختلا   أ ه ا  عض اللراسةةةةةدا الفةةةةةد   
  ال  يفةةةةة  وا   اطةةةةةن ف  فن ا   اطةةةةة بين كةةةةة   من 

وا ةةلراجهم تحةةت مفةةةةةةةةةةةةةةا  ا   ا  الا     الانظاةة 
  ال  يفة  وا   اطةن ف  فن  ا   اطة كةلراسةةةةةةةةةةةةةة  كة   من 

 (    Mathur&Chauhan,2017)  الانظا 
((Laitif &Arif ,2018     من جد   أخ  قدم  عض

 .Saks, A))  دراسة اللراسةدا  دلتاييز بينهد كاد ف  

M 2006) (Cropanzano & Mitchell, 2005)  

(Ghosh et al., 2014)  (lee, et al., 2014) (  

Sajid,M .,2015)    والت   أوضةةحت وج د اختلا
بينهم   ةدلا تاةدد      ثلاث   ظ يةدا م ت فة  ه  :  
التبةددل الاجتاةد  ، والحفةدظ     الا ارد، التح ية  ، 

 Schaufeli  بيناد ت كز اللراسةدا  الفةد    كلراسة  )

and Bakker, 2003 ) فة   ة ة  ا ة ة ا  الةاة  ة  
 .ال  يف  ف ط

 فجوة بحثية  جديدةومن هند تظه    
 تيج  لعلم تاييز اللراسةةةةةدا الفةةةةةد    
بيةن ا  ة ا  الاة    ف  ال  يةفةةةةةةة  
وا   اطةةةةن ف  الانظاةةةة  وا تبةةةةدرهاةةةةد  
 نلرجدا تحت مصةةةةةةةةةةةةة    واحل وه   
ا   ا  الا    وقل سةةةةةةةدهم ىلك ف  
اختلا   تداج اللراسةةةدا الفةةةد    ما 
البحت الحدل  وال ى يفةع  لفةل ه ه 

 الفج ه .



www.manaraa.com

 

   
    26/10/2019قبول النشر تاريخ       هبه احمد محمد فراج تأثير صزت الموظف على انخراطه في المنظمة             

        460                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 هأوج
 ختلافالا 

 الفجوات البحثية ختلافالسبب وراء الا 

الةةةةةبةةةةةلةةةةةدان 
الةةةةتةةةةى تةةةةم 
الةةتةةطةةبةةيةةق 

 فيها

ال لايةدا الاتحةلة ا م يكية   -تم الت بيق ف  )الهنةل   
 ب ي د يد   – دكفتدا  –

 جةةةةل توف  حةةةةلود   م البةةةةدحةةةةت لا  
دراسةةةةةةة  تات     الاةةةةةةة   ا وسةةةةةةةط 
وباةةةةةةةةةةةةةةكة  خةدص جاه رية  مصةةةةةةةةةةةةةة  

 الع بي  .

  قطاعات 
 التطبيق

 

تنةدولةت الةلراسةةةةةةةةةةةةةةدا الفةةةةةةةةةةةةةةد  ة  الت بيق     ق ةدع   
)  ، وقة ةةةةةةةدع الةفةنةةةةةةةدد ( (Sajid,M.,2015الةبةنة   

lee,et al.,2014  )  ق ةدع الصةةةةةةةةةةةةةةنةد ةدا التح ي ية ، 

(Mathur &Chauhan ,2017)  ،     الرعارر  رر

  (Wong,et al.2010الصحي  )

الت بيق  الفةةةد     لم تتندول اللراسةةةدا
 لةن من     مةد    ق ةدع الكه بةدء  

  دوخصة صةا  ،ف  اللخ  ال  م   أهاي
  :نهةةةةةد ، م عةةةةةل ت ميا  ةةةةلة اتفةةةةةدميةةةةةدا

ماةةةةةة وع ال بط الكه بدا  الاصةةةةةة ى  
الفةةةةةةةةةةةةةةع دى ، مح ر ال بط الع ب  
الاةةةةةةةةةةةةةةةدمةة  ، ومح ر ال بط احف ي   
و    ىلك سةةةةةي كز البدحت     ه ا 
ال  ةةةةةةدع لفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الفج ة البحايةةةةةة  .

  
 المصدر : من إعداد الباحث

الباحث من عملية مراجعة الدراسات السابقة  فى صياغة مشكلة البحث وقد استفاد 
واهم المقةاييس التى سةةةةةةةةةيتم الاعتمةاد عليهةا لقيةاس  وبيةان ابعةاد  متغيرات البحةث،

 متغيرات البحث وابعادها وتطوير فروض البحث

  :: مشكلة البحثثانياً 
لباحث  بعد مراجعة الدراسةةةةات السةةةةابقة التى توةةةةمنث موضةةةةوع البحث ، قام ا

 بإجراء دراسة استطلاعية  هدف التحديد الدقيق لمشكلة البحث:  
التع       ملى تأثي   سةةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةةة ا الا    ف  الهدف من الدراسةةةةةةة:    

شةةةةةةةةةةةةةة كدا ق ةدع الكه بدء      ا   اطن ف  ال  يفة  وا   اطن  ف  الانظاة ، وي جا 
 :سب  اختيدر ق دع الكه بدء إل   لة أسبدب

ق دع الكه بدء لاد  تاا  دوره  ف  ت في  ال دق  الكه بداي  الافةةتلام  من أهاي     -1
كدف  الاصةةةةةددر لكدف  العالاء وف اد ل اعد ي  العدلاي  وبأسةةةةةعدر تندففةةةةةي  من خلال 
 ا  م سةةةةفةةةة   تبن  سةةةةيدسةةةةدا الج دة والاسةةةةت لام ا ما  ل ا ارد والحفدظ       

ا     قةةلراا  اةةةةةةةةةةةةةة يةة  وتكن ل ج يةة   ةةدليةة  الكفةةدءة و  جةةدى ا  اةةدل البيلةة   ا تاةةددا
    ي   تح ق الصدل  ل اجتاا.
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دوره ف  الايدم  دلعل ل من الاسةةةةةةةةةةةةةتاادراا حيت ب غت الاسةةةةةةةةةةةةةتاادراا الانف ة من   -2
ح  ل     2018-2017خلال الاةة ك  ال د  ةة  لكه بدء مصةة  خلال العدم الادل   

 . 1)م يدر جنين 6,116
ف  الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةدد الاصةةةةةةةةةةةةةة  ، وتعةل الاح   ال ةدقة  الاتجةلدة ت عة  دوراا مح ريةد   -3

د.  ا سدس  لع ا   الاقتصددي  والتجدري  وال لمي  أي ا

: إج اء م دبلاا متعا   ما  ين  ميفةة ة من م  ف  الاةة ك  ال د  ةة  طريقة الدراسةةة
 30)    ، ت ىيا، إ تد  ، وتتك ا من  الكه بدء  ف  شة كدا    لكه بدء مصة  والاتاا 

،    ي تين ال  ي   ا ول   ن ط يق أسةةةل   اسةةةت شةةةددي   دبلاا، وتات إدارة الامف دة
مفت ح  وال  ي   الاد ي   ن ط يق قداا  اسةةت صةةدء تت ةةم  لة أسةةل   تتع ق  اتغي اا  

 البحت.
ف  ضةةةةةةة ء محدول  مع ف  مدتعنين مصةةةةةةة  حدا سةةةةةةة  كيدا صةةةةةةة ا نتائج الدراسةةةةةة: 

لاحظ بة  ل عةدم ين ، الا    ، وا   ا   ف  ال  يفة  وا   اطةن ف  الانظاة   ةدلنفةةةةةةةةةةةةةة 
أا  عض مف داا  ينةة  الةةلراسةةةةةةةةةةةةةةة  أجةةدب إجةةد ةةدا ت ت ب ق يلا من الاعن  البةةدحةةت  

  الع ا  الا  و  ف  اللراسدا الفد   .
وبعل ميدم  البدحت بت ضةةةةةةةةي  الا صةةةةةةةة د  ك ا من  سةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةة ا الا     

 )الاتصةةةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةةةد ةلى ما احدارة الع يةد، ردود فعة  احدارة الع يةد تجةده صةةةةةةةةةةةةةة ا
الا    ، وأي ةةةةةةةةةةةد أ عدد  ا   ا  الا    سةةةةةةةةةةة اء  ف  ال  يف  أو ف  الانظا . ثم 

ف دم ا  دلتأكيل     أهاي  ت ك ، مندقاةةةةةةةة  ت ك الافدسيم وا  عدد الفةةةةةةةةد    ما الا  فين
 :ا  عدد

د ل ا  فين     ت ةةةليم كةةةدفةةة    - وقةةةل ىك ا مف داا العينةةة  أا هنةةةد   تاةةةةةةةةةةةةةةجيعةةةا
، كاد ت جل قن اا اتصةدل مفت ح  ما داالا ت حدا وا فكدر الاتع     أم ر الاة ك

 م  فيهد ما  ل ح  اح لا دا اللاخ ي  وم اقا الت اص  الاجتاد  .

شةكدوى أو م ت حدا  ب ضةا  ظدم ل اةكدوى  تي  ل عدم ين ت ليم أى   داميدم الاة ك  -
 أو  راء ما إمكد ي  التع       التغ ي  الا تلة ل اكدوى ف  س ي  تدم .

 

 ( . 2018-2017القابوة لكهرباء مصر )التقرير السنوى للشركة  ( 1) 

 



www.manaraa.com

 

   
    26/10/2019قبول النشر تاريخ       هبه احمد محمد فراج تأثير صزت الموظف على انخراطه في المنظمة             

        462                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

م   ل اجتاد دا دوري  ل    ق ةةةةةةةديد متع     دلعا  ود  ة الا  فين لتح ي هد ت   -
 و    وجهدا النظ  والآراء   ص صهد.

قلمت تحصةةة  مف داا العين      ردود من احدارة  ح ل الا ت حدا الت  سةةةبق و  -
 للإدارة

وشةةةةةةةةةةةةع رهد   تاةةةةةةةةةةةةع  مف داا العين   دلحي ي  والناةةةةةةةةةةةةد  وتفد يهد ف  تأدي   ا هد، -
 .فهد ال  ييي والحادل لتح يق أهلا ، دحيجدبي   ح   ا هد

أتم الاسةةةةةةةةةةةةةةتعةلاد لبة ل مزيةل من  وأ هم      غة  البعض ف  الب ةدء ف  الانظاة   -
 الجهل من أج  تح يق مص ح  الانظا  كك .

تصةةةدل التصةةةد ل  تأثي   سةةة  كيدا صةةة ا الا     أ عددهد )الا  أمد فياد ي ا -
تجده صةةةةةةةةةةةةة ا الا    ، ف ل أوضةةةةةةةةةةةةة    ، ردود فع  احدارة الع يدما احدارة الع يد

ي ث      ملى ا   اطهم سةةةةةة له ه الافدسيم  أ عددهد الاةةةةةة كدا  الا  ف ا أا تبن  
 ف  ال  يف  وال ى بلوره  سيح ق ا   اطهم ف  الانظا .

م اجع   اللراسةةةدا الفةةةد    الت  تندولت م ضةةة ع البحت، وف  وف  ضةةة ء   
ضةةةةة ء  تداج اللراسةةةةة  الاسةةةةةت لا ي ، ف  ن ياكن صةةةةةيدغ  الفج ة البحاي  مح ر اهتادم 

 السؤال البحثي التالي:البحت الحدل  ف  
مدى وجود علاقة  ين سةةلوكيات صةةوت الموظف )الاتصةةال التصةةاعدي م    ما      

ردود فعل الإدارة  العليا تجاه صةةةةةةةوت الموظف( وانخراطه فى الوظيفة الإدارة العليا، 
 ؟تفسيرى  من خلال انخراطه فى المنظمة كمتغير وسيط

 : أهمية البحث:ثالثاً 
  على المستوى  الحاليسيتم إلقاء الووء على أهمية البحث 

 الأهمية العلمية: 3/1
 التدلي :تتاا  ا هاي  الع اي  ل بحت ف  الن د  

النلرة النفةةةةةةبي  ف  ا  حدث واللراسةةةةةةدا الع بي  الت  تندولت سةةةةةة  كيدا صةةةةةة ا  - أ
 الا   .

النةلرة النفةةةةةةةةةةةةةةبية  ف  ا  حةدث واللراسةةةةةةةةةةةةةةدا الت  تنةدولت العلاقدا الاتبةددل  بين  -ب
 متغي اا ه ا البحت.
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يعل النا ى  النظ ى الا ت   له ا البحت وال ى  بحت العلاق  بين س  كيدا ص ا  
الا    وا   اطن ال  يف  وا   اطن ف  الانظا  ، من النادى  غي  الا تب ة من قب   

وىلك ف  ض ء مدتيف  ل بدحت الحص ل   –اللراسدا الع بي  وك لك ا جنبي  
 والاطلاع   ين من دراسدا م تب  

ماد ي  إل   أا اختبدر ه ا النا ى  سةةةياةةةك  بلوره إضةةةدف   –البحت   ا ضةةة ع  - 
   اي   صف   دم  ومفدها  ف  إث اء الاكتب  الع بي   صف  خدص  ف  ه ا الاأا.

ت ةليم إطةدر   ا  يجاا بين أهم ا ط  النظ ية  لاعةدلجة  الفج اا البحاية  ف   - د
ف  مجدل   دراسةةةةةةةةة   لاق   سةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةة ا الا    وا   ا  الا     ،خدصةةةةةةةةة 

الكه بةدء ،وىلةك ف  محةدولة  لكاةةةةةةةةةةةةةة  الغا   ف  هة ه العلاقة  الاها ة   ةددرة البحةت 
 والت  لاتزال مح  جلل بين البدحاين ف  ا دب. 

يٌعتب  ه ا البحت من أول  الافدهادا النظ ي  الت  تجاا بين  لاق  س  كيدا   -ه
اطن ف  ال  يف  صة ا الا    متعلدة ا  عدد  وا   اطن ف  الانظا  من خلال ا    

الت  تت سط تأثي هد     أهم النتداج الف  كي  والادلي  ل انظادا ف  سيد   حت ق دع 
 ال ى  نلر فين ما  ه ه العلاق . الاص ى  الكه بدء

ا   ا   الا    وسةةةةةةةةةةةةةة  كيةدا صةةةةةةةةةةةةةة ا الا    هاةد متغي ين  لهاةد  أ عةدد   -و
تفت  ايدسةةةةةن  اةةةةةك  متعلدة م تب   ببع ةةةةةهد البعض، وهند   عض اللراسةةةةةدا الت  اك

 ةدم دوا التع   لهة ه ا  عةدد ، ومن ثم  هةل  هة ا البحةت إل   التع       مةلى 
عل منهد  دلاتغي  الافةةت   مح  البحت، ماد ي ةةيف ميا  له ه اللراسةة  الت  تأث  ك   ٌ 

 . أولت ميدل ه ه ا  عدد  اهتادمد  دلغدٌ 

د ا   اطن ف  ت ليم مفةةةةةةةةةةةةةدهان   اي   من خلال التاييز بين مصةةةةةةةةةةةةة  حين ها - ى
ا     الجاا بين مبةةةةدد    ظ يةةةةدا  الا    ال  يفةةةة  وا   ا   ف  الانظاةةةة  إ تاةةةةددا

 التبددل الاجتاد  ، والحفدظ     الا ارد، التح ي  . 

 يكتف  ه ا البحت أهايتن العا ي  ماد   : 
، والة ى تنب  الأهميةة لهةذا البحةث فى المقةام الأول من أهميةة مجةال التطبيق - أ

دع الكه بةةةدء، حيةةةت إا لهةةة ا ال  ةةةدع مفةةةةةةةةةةةةةةةةدهاةةةدا ق يةةة  ف  التنايةةة    تااةةة  ف  ق ةةة 
م يدر جني  مصةةةةةة ى   33,6، حيت ب غ إجا ل  الندتج الاح   له ا ال  دع الاقتصةةةةةةددي 

ادراا اوقل ب غ إجا ل  الاسةةةةةةةةةةةت ،  2018)الجهدى الا كزى ل تعبل  العدم  واححصةةةةةةةةةةةدء



www.manaraa.com

 

   
    26/10/2019قبول النشر تاريخ       هبه احمد محمد فراج تأثير صزت الموظف على انخراطه في المنظمة             

        464                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

ح  ل     2018  -2017   الانف ه ل اةةةة كدا ال د  ةةةة  لكه بدء مصةةةة  خلال العدم الادل
م يةةدر جنيةة   52,3ب غ ح ال   2017-2016م يةةدر جنيةة    ةةدلا ةةدر ةةن  عةةدم  116,6

 . 2018-2017ل ا كدا ال د    لكه بدء )الت  ي  الفن ى  
تقوم الشةةةركة القابوةةةة لكهرباء مصةةةر والشةةةركات التابعة لها بالمشةةةاركة فى  -ب

ما  الاةة ك  الاصةة ي   الفةة ري  ل لراسةةدا والاسةةتاةةدراا   رأس مال العديد من الشةركات
ف  رأل الادل الالف ع  والا ك  احف ياي  ل اا و دا الكه بداي     %50الهنلسي  بنفبن 
)  ف  رأل الادل الالف ع وغي هد من الاةةة كدا ا خ ى   %10) لبيد  بنفةةةبن  والايكد يك 

 . 2018-2017الت  ي  الفن ى ل ا كدا ال د    لكه بدء مص  
ف  م شةة  التندففةةي  العدلاي    64حصةة  ق دع الكه بدء الاصةة ى     الا كز  - 

) الت  ي  الفةةن ى ل اةة كدا ال د  ةة  لكه بدء   دول   دلعدلم  140من بين     2018لعدم 
  2018-2017مص  

منهةةد  ماةةةةةةةةةةةةةة وع ال بط  تزداد أهميةة قطةاع التطبيق بعةد تو ي  عةدة اتفةا يةات - د
الكه بدا  الاصةة ى  الفةةع دى ، مح ر ال بط الع ب  الاةةدم  ، ومح ر ال بط احف ي    
وال ى   هل  إل  ت  ي  أداان ف  تن يا مصةةةةددر ال دق  الكه بداي   د تهد  سةةةةيدسةةةةدا 
جةل ةلة تعتاةل     تجةدره ال ةدقة      الافةةةةةةةةةةةةةةت يين احق يا  والةلول  من خلال ال بط 

  ما اللول الاجدورة .الكه بدا  
ىيةددة قةلرة  احدارة  ف  ق ةدع الكه بةدء وال ةدقة  الاتجةلدة   ح  تعزيز ا   اطةن  -ه

ل  يفت  ولانظات  والت  ياكن أا تفةةةةدهم ف   شةةةةع ر العدم ين  دحيجدبي   ح   ا هم، 
والحاةةدل لتح يق أهةةلافهم ال  يفةة ، والالتزام  ايم الانظاةة  والعاةة      تح يق الازيةةل 

 داج ا  ادل،  دحضدف  إل   ا  فد  الني  للى ا ف اد لت   العا .من  ت
تةأت  ا هاية  العا ية  ل بحةت من أهاية  ت ةليم ط   لتعزيز ا   ا  الا    من  -و

خلال سةةةةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةةةةة ا الا     دلت بيق     ق دع الكه بدء وه  مد يظه  ف  
 ال سدل  ال دص   ا كدا ق دع الكه بدء وال دق  الاتجلدة  

" والت  تات     ال  دع ال لم  ف  مصةةةةةةة   Galloupب د للراس   "ط - ى
غي  من  طين ب  ةدافهم   %80، قةل  أ ه ا  تةداج الةلراسةةةةةةةةةةةةةةة   وج د ح  ل   2017

وه ا يففةةة  سةةةب  وج د فج ه ف  اح تدجي   للى الاصةةة يين ووج د صةةةع بدا مفةةةتا ة 
 أهاي  ه ا البحت. يعكسف  الاقتصدد ال  م  ماد 

لا    ا هاي  الاتزا لة ل أل الادل الباة ى والااةدرك  النففةي  يعكس ا   ا  ا - 
إ تد  الازيل  سةةةةةةة ى  ل ا  فين ف  ق دع ا  ادل، حيت لا تات ك الاةةةةةةة كدا أى خيدر 

 أق   ادل  ماكن  وله ا فدلاة كدا  حدج  إل   ا   ا   الا    ليس  دلجفةل الادد  
  .2018-2017 ف ط )الت  ي  الفن ى  ل ا كدا ال د    لكه بدء مص
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 : أهداف البحث:رابعاً 
تحل ل وتح ي  التأثي  الابدشةةة  لفةةة  كيدا  سةةة  كيدا صةةة ا الا    )الاتصةةةدل  -1

سةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةة ا التصةةةةةةةةةد ل  ما احدارة الع يد، ردود فع  احدارة  الع يد تجده 
       ا   اط  ف  ال  يف .الا   

تحل ل وتح ي  التأثي  الابدشةةة  لفةةة  كيدا  سةةة  كيدا صةةة ا الا    )الاتصةةةدل  -2
الع يد ، ردود فع  احدارة  الع يد تجده صةةةةةةةةةة ا الا     التصةةةةةةةةةةد ل  ما احدارة 

     ا   اطن  ف  الانظا .   
فةةة      ا   ا  تحةةةل ةةةل وتح يةةة  التةةةأثي  الابةةةدشةةةةةةةةةةةةةة  ح   ا  الا    ف  ال  ي  .3

 .الا    ف  الانظا 
تحل ل وتح ي  التأثي  غي  الابدشةةةةةةةةة  لفةةةةةةةةة  كيدا  سةةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةةة ا الا      -4

)الاتصةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةد ل  ما احدارة الع يد، ردود فع  احدارة  الع يد تجده صةةةةةةةة ا 
الا         ا   اطةةة  ف  ال  يفةةة  ، ما وج د ا   اطةةة  ف  الانظاةةة  كاتغي  

 .    Mediatorوسيط  تففي ى 
  تفةةةةةةةةةةةةةد ل     تعزيز ا   ا  الا    ف   والت ت ليم مجا    من الت صةةةةةةةةةةةةةيدا -5

 ق دع الكه بدء الاص   .

 نموذج وفروض البحث:  خامساً 
 نموذج البحث   5/1

  بندء     م اجع  اللراسةةةدا الفةةةد  ن  1تم بندء النا ى  الا ت   ل بحت والابين ف  الاةةةك  رقم ) 
  اختبدره  من خلال البحت الايلا   .ليعب   ن متغي اا البحت واتجدهدا التأثي  بينهد، وه  مدسةةةةةةةةةةيتم 

ويت ةةةةة  من الاةةةةةك  الااةةةةةدر إلين  أا البحت سةةةةةيهل  إل   اختبدر تأثي  سةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا     
)الاتغي  الافةةةةةت    وال ى سةةةةةيتم أخ  أ عدده ف  الحفةةةةةبدا     ا   اطن ف  الانظا   )الاتغي  التد ا    

  . من خلال  ا   اطن ف  ال  يف  )كاتغي  وسيط  تففي ى  
لمتغيرات  يمكن ويتكون نموذج البحث من ثلاث مجموعات أسةةاسةةية من ا 

 :توضيحها كالتإلى
: ويتاا  ه ا الاتغي  ف  سةةةة  كيدا صةةةة ا الا   ، وين فةةةةم  المتغير المسةةةتقل -1

، ردود تصةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةد لى ما احدارة الع يده ا الاتغي  إل    عل ن وهاد: الا  
 الا   .فع  احدارة  الع يد تجده ص ا 
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 :  تاا  ه ا الاتغي  ف  ا   اط  ف  ال  يف . mediator    متغير وسيط  تفسيرى  -2

  :  تاا  ه ا الاتغي  ف  ا   اط  ف  الانظا المتغير التاب  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( النموذج المقترح للبحث1شكل رقم )

 من إعداد الباحث(المصدر )
 

 فروض البحث: 5/2
استعراضه من دراسات سابقة سوف يتم صياغة فروض البحث  ناء على ما تم     

 ونتائج الدراسة الاستطلاعية أعلاه على النحو التالي:

من اللراسةدا الفةد     الت  تم   ضةهد     ملى أهاي  مادرسة   الكاي أكل   1)
ما احدارة الع يد، ردود فع  احدارة  الع يد تجده   التصةةد ل  الاتصةةدل صةة ا الا   
 وبدلتدل )ال  يف  أو الانظا  ،  ف    الا    لا   ا كاحلد هدم   صةةةةةة ا الا    

به ه الاادرسةدا  الاهتادميج      الانظادا أا  تح ص     ت جين جه دهد  ح  
 Rees & gatenby  ي ةةةةان لهد تح يق مفةةةةت يدا  دلي  من اح   ا   كلراسةةةة   اد

2013)    et al 2017)  Ahmad    (Farndale ,et al  2011)   et al .2016)   

 المتغير المستقل
 

 صوت الموظف

 
الاتصال التصاعدي م  

 الإدارة العليا
 
 

ردود فعل الإدارة  العليا 
 تجاه صوت الموظف

 

 انخراط الموظف فى الوظيفة

 

انخراط الموظف فى 

 المنظمة 
   

+ 

 المتغير التابع
 

 متغير وسيط 
 

+ 

+ 
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Kwon  (Truss et al 2006) Tarela,et al 2018) وبنةةدء     ىلةةك ياكن   
ما   التصةةةةةةد ل   الاتصةةةةةةدل) مادرسةةةةةة  صةةةةةة ا الا   بين  التأثي ي    دراسةةةةةة  العلاق 

 الا    . وا   ا احدارة الع يد ، ردود فع  احدارة  الع يد تجده ص ا الا     

لسةةةةلوكيات صةةةةوت الموظف من المتُوق  وجود تأثير إيجا ى  معنوي مباشةةةةر : 1ف
)الاتصةةةةةةةةال التصةةةةةةةةاعدي م  الإدارة العليا ، ردود فعل الإدارة  العليا تجاه صةةةةةةةةوت 

  الموظف( على انخراط الموظف فى الوظيفة.
من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب   معن   مبدشة  لفة  كيدا صة ا الا    :   1 1  

 )الاتصدل التصد ل  ما احدارة الع يد       ا   ا  الا    ف  ال  يف .
لفةةةة  كيدا صةةةة ا الا    : من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن   مبدشةةةة  2 1  

ا   ا  الا    ف    )ردود فع  احدارة  الع يد تجده صةةةةةةةةةة ا الا        
 ال  يف  .

لسةلوكيات صةوت الموظف من المتُوق  وجود تأثير إيجا ى  معنوي مباشةر :  2ف  
)الاتصةةةةةةةةال التصةةةةةةةةاعدي م  الإدارة العليا ، ردود فعل الإدارة  العليا تجاه صةةةةةةةةوت 

  فى المنظمة.الموظف  الموظف( على انخراط
مبدشةةةةةة  لفةةةةةة  كيدا صةةةةةة ا الا    من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن ى :  1 2 

   الا    ف  )الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةةةةةد ةةةل  ما احدارة الع يةةةد       ا   ا
 الانظا .

لفةةةةةة  كيدا صةةةةةة ا الا    : من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن ى مبدشةةةةةة  2 2 
ف   الا    )ردود فع  احدارة  الع يد تجده صةةةةةة ا الا          ا   ا 

 الانظا .
الت  تم   ضةةةةةةةهد إل   ملى  أهاي  وج د   لراسةةةةةةةدا الفةةةةةةةد    من ال  لد    أشةةةةةةةدر 2)

 (et al 2014 , لاق  بين  ا   ا   الا     دل  يف  وا   اطن  دلانظا   كلراسةةةةة  
Lee    (Cropanzano and Mitchell, 2005) (Kahn, 1990; Saks, 

2006(  Bakker and Demerouti, 2008 والت  أوضةةةةةةةةةةةةةةحةةةت أهايةةةن تعزيز   
  ف  ال  يفةةة  والةةة ى بةةةلوره قةةةل يفةةةةةةةةةةةةةةةةدهم ف  خ ق إ   ا  الا    إ   ا  الا  

 دلانظا  . وبندء     ىلك ياكن دراس  العلاق  بين إ   اطن ف  الانظا  ، و    اطن 
 ف  ال  يف .
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لانخراطه فى الوظيفة من المتُوق  وجود تأثير إيجا ى قوى معنوى مباشةةةةةةةر :   3ف 
 على انخراطه بالمنظمة.

مدت لم  ت قا البدحت وج د  لاق  غي  مبدشةةة ة  لفةةة  كيدا صةةة ا بندء     ك  (  3)
الا        ا   ا   الا     ةةةدلانظاةةة  من خلال ا   اطةةةن ف  ال  يفةةة  ، وه  
مةةدياكن التعبي   نةةن من خلال الف   الاةةدلةةت     النح  الابين أد ةةده ، اح أ ةةن ف  

ت جل حت  احا  أ  حلود   م البدحت وف اد لاد تات م اجعتن من دراسةةةةدا سةةةةد     لا
دراسةةةةة    بي  أو أجنبي  تجاا بين سةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا    و    اطن ف  الانظا  

 من خلال إ   اطن ف  ال  يف   ف  دراس  واحلة .

 ين  سةةةلوكيات   من المتُوق  وجود تأثير إيجا ى قوى معنوى غير مباشةةةر:  4ف   
ود فعل الإدارة  العليا  ، رد الاتصةةةةةال التصةةةةةاعدي م  الإدارة العلياصةةةةةوت الموظف )

فى الوظيفة  الموظف فى المنظمة وانخراطالموظف  تجاه صةةةةةةوت الموظف( وانخراط
 تفسيرى .  كمتغير وسيط

 : منهجية البحث:سادساً 
من أجةة  تح يق أهةةلا  البحةةت ، ا تاةةلا البةةدحاةة      كةة  من الانهج ال صةةةةةةةةةةةةةةف  
والتح ي  ، وفياد         له  ن الانهجين لاد شةةةةةةةةةكلا من م ح تين رايفةةةةةةةةةيتين من 

 البحت: 
 المنهج الوصفى: 6/1

 هةةل  هةة ا الانهج إل " ت ضةةةةةةةةةةةةةةي  وفهم البيةةد ةةدا    يةةدَ من أجةة  تك ين رؤيةة  
، وقل ا تالا البدحا  Malhorta ,2010 ,p.170)  واضةةةح  ح ل ماةةةك   معين  " )

    ه ا الاننهج كا ح   أول  ف  ه ا البحت، وىلك من أج   ت صةةةةةةةةةةةةةةيف الظده ة، 
 والتع       أهم الاتغي اا ىاا الارتبد  الابدشةة   ااةةك   البحت وأخي ا اسةةت لاص

 الف و ، ومن ثم ت انت ه ه الا ح   ا سبدب التدلي :
 لفد    والنظ يدا الت  لهد  لاق   اتغي اا البحت الح ل .م اجع  اللراسدا ا -1

إج اء البحت الاسةةةةتكاةةةةدف   دلا تادد     أسةةةةل   غي  مهيك     م    ، ما  ين   -2
 صغي ة من ال ب اء والا  فين.
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ال بط بين مد ت صةةةةةة  إلين البحت الاسةةةةةةتكاةةةةةةدف  ومد تم اسةةةةةةتنتدج  من اللراسةةةةةةدا  -3
 و  البحت النهداي  واختبدر الاتغي اا وا دبيدا الفةةةةةةد    ، من أج  صةةةةةةيدغ  ف

 وا  عدد  الاك    لهد.

 المنهج التحليلى: 6/2
 هل  ه ا الانهج إل   تففةةةةةةةةةي  العلاقدا بين الاتغي اا مح  البحت من خلال 
تح ية  البيةد ةدا كايةاد  إحصةةةةةةةةةةةةةةةدايةاد، ويتايز هة ا الانهج  ةأ ةن ياكن تعايم  تةداجة      
الاجتاا إىاكد ت العين  ماا   ،  دحضةةدف  إل   أا البيد دا  تم تجايعهد  اةةك  منظم 

    هةةة ا الانهج  . وقةةةل ا تاةةةل البةةةدحةةةت Malhorta ,2010 ,p.170)ومهيكةةة  ) 
كا ح   ثد ي  ف  ه ا البحت ، وىلك  من أج   تح ي  وت ضةةةةةةي  العلاق  بين الاتغي  

 الافت   وال سيط والتد ا. وت انت ه ه الا ح   مد   :
د حج اءاا وق ا ةل   اية  محةلدة  عةل أا تم إ ةلاد قةدااة   -1 جاا البيةد ةدا ميةلا يةاد وف ةا

 الاست صدء.

اختبدر العلاق  إحصةةةةةداياد بين جايا الاتغي اا الاك    لااةةةةةك   البحت، والف و   -2
 اختبدرهد.الا تب   بهد من أج  

اسةت لاص أهم النتداج التففةي ي  الت  تاكن البدحا  من كتد   أهم الت صةيدا الت   -3
 قل تعل ملخلا لل م ال  اراا ف  الانظادا مح  اللراس .

 ث وكيفية  ياسها:   متغيرات البح 3/ -4
س يمتغي اا ف و  البحت  وأ عددهد، والا د    2دل  رقم )  ض  الجلول الت  -5

 الا تب   بهد، والاصددر الت  تم الا تادد   يهد من أج  ميدسهد.
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 ( متغيرات البحث ومقاييسه2جدول رقم ) -6

نوع  لمتغيرا

 المتغير

العوامل التى 

 سيتم قياسها

 الاصلر *المتغيراتمقاييس 

صوت 
 مستقل الموظف

من خلال  عل ن  
الاتصةةةةةةةةةةةةدل   هاد

التصةةةةةةد ل  ما  
احدارة الةةعةة ةةيةةةةةةةد،  
ردود فع  احدارة  
الةةةعةةة ةةةيةةةةةةةد تةةةجةةةةةةةده  
صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  

 الا     

تم است لام الاايدل الفل ى ، والاك ا من 
خاس مفدفدا ،  ت او  بين : غي  م افق  

 5، إل  م افق تاةةةةةدمةةةةةد    1تاةةةةةدمةةةةةد   
ل تعبي   ن ملى وج د مادرس  لف  كيدا  
صة ا الا     دلاة كدا مح  الت بيق،  

 بةةدرة لايةةدل )مايةةدل   11وقةةل تم إ ةةلاد 
للاتصةةةةةةةةةةةةةةةةدل    بةةةدراا  8كا     وه   
 بدراا    3دارة الع يد ، والتصد لى ما اح

ردود فع   احدارة الع يد  صةةة اا   لايدل 
 .  العدم ين

Minter, 

2010) 

انخراطه 
 يف

 الوظيفة

وسيط 
 تفسيرى 

ا ةةة ةةةة اطةةةةةةةن فةةة   
 ال  يف   

تم است لام الاايدل الفل ى ، والاك ا من 
خاس مفدفدا ،  ت او  بين : غي  م افق  

 5، إل  م افق تاةةةةةدمةةةةةد    1تاةةةةةدمةةةةةد   
ال  يفةةة   ل تعبي   ن درجةة   ا   اطةةن ف  

محةة  الت بيق ، حيةةت تم   ف  الانظاةةدا 
 . لايدسن )مايدل كا    رة بد 12إ لاد   

 (Sak, 

2006) 

انخراطه 
فى 
 المنظمة

 تاب 

ا ةةة ةةةة اطةةةةةةةن فةةة   
 الانظا   

تم است لام الاايدل الفل ى ، والاك ا من 
مفدفدا ،  ت او  بين : غي  م افق   خاس

 5، إل  م افق تاةةةةةدمةةةةةد    1تاةةةةةدمةةةةةد   
ل تعبي   ن درج   ا   اطن ف  الانظادا  
 15محةةةة  الت بيق ، حيةةةةت تم إ ةةةةلاد   

 . لايدسن )مايدل كا    ة بدر 

 (Sak, 

2006) 

 إعداد الباحث.المصدر : من  -7
 
 التعريفات الإجرائية الخاصة بمتغيرات البحث: 6/4

يمكن تحةديةد التعريفةات الإجرائيةة للمفةاهيم المتعلقةة بمتغيرات البحةث ، وذلة  على 
 النحو التإلى:

 
* جميع المقاييس التى تم الاعتماد عليها ، تم اقتباسها من المصادر المشار إليها ، مع إجراء بعض التعديلات 

.اللغوية عليها فقط،  وذلك طبقًا لما أسفرت عنه عملية اختبار القائمة ومراجعتها  
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لت اصةةةةةة  وتبددل وجهدا ا: وي صةةةةةةل  ن ف  ه ا البحت سةةةةلوكيات صةةةةوت الموظف -1
والااةةةةةةةدرك  وح ي  التعبي  ح ل ال  ةةةةةةةديد الاتع    النظ ، ح  الااةةةةةةةكلاا والتااي  الجاد   

 دلعا . وتت ةةةةةةةةةان أ عدد  وهاد الاتصةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةد ل  ما احدارة  الع يد، ردود فع  احدارة  
 Wilkinson, et al ., 2004 as cited in Ruckالع يد تجده س  كيدا ص ا الا     )

, p120    

دء ف صةةةةةة  لعف اد  ل تعبي   ن : وه  إ  الاتصةةةةال التصةةةةاعدي م  الإدارة  العليا -أ
  .(Dundon, et al .,2004مت  بدتهم وأفكدرهم وماد  هم  

: ه  درج  اسةةتادع احدارة ردود فعل الإدارة  العليا تجاه سةلوكيات صةوت الموظف -ب 
للآراء والا ت حةدا وا فكةدر الا ةلمة  من الا  فين والعاة      منةدقاةةةةةةةةةةةةةةتهةد ح ل ال  ةةةةةةةةةةةةةةديةد  

  .Minter ,2010) الاتع     دلعا 
: ه  حةدلة  ىهنية  إيجةدبية   وم  ضةةةةةةةةةةةةةةية   ىاا  لاقة  فى الوظيفةةالموظف  انخراط  -2

 Schaufeli and ةةةةدل  يفةةةة  وتتفةةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةدلحي يةةةة  والتفةةةةد   والاسةةةةةةةةةةةةةةتغ ا  ف  ال  يفةةةة   )

Bakker,2010.  

: ه  ر ب  ا ف اد ف    دان كع ةةةةةةةةةةةة  ف  الانظا  فى المنظمة  الموظف انخراط    -3
لتت افق ما ميم الانظا  وب ل مزيل من الجهل من أج  تح يق وت جاتن ف  شةةةةةةةةةةك  اسةةةةةةةةةةتعلاد 

  .Saks ,2006) مص ح  الانظا  كك 

 : مجتم  وعينة البحث:سابعاً 
 مجتم  البحث: 7/1
ن  دلاةةة كدا ال د  ةةة  لكه بدء مصةةة  والاةةة كدا   ت ةةةان  مجتاا البحت  جايا  العدم ي     

كاد   والهيلدا التد ع  ل  دع الكه بدء وال دق  الاتجلدة،التد ع  لهد دوا غي هد من الاةةةةةةةةةة كدا 
   . 3 ت    من الجلول رقم )

 شركات وزاره الكهرباء والطاقة المتجددة (3جدول رقم ) 
 عدد العاملين  اسم الشركه / الهيئة م
 4000 هيل  الاح دا الن وي  1
 500 هيل  ال دق  ال ري  2
 200 هيل  الا اد الن وي  3
 2840 هيل  تناي  واست لام ال دق  الجل لة والاتجلدة 4
 367 هيل  تنفي   ما و دا الاحدطدا الاداي  لت ليل الكه بدء 5
 162,811 والا كدا ال د    لكه بدء مص  والا كدا التد ع  لهد 6

 170,718  الإجمالي 
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 :عينه البحث 7/2
 ظ اا لكب  حجم مجتاا البحةت، ومن ثم ال ي د ال ةدصةةةةةةةةةةةةةة   ةدل قةت والجهةل والتك فة     

حج اء البحت والت    تح ل  دوا ت بيق أسةةةةةةةةةةةة  ب الحصةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةدم      جايا 
عتال البدحت يالعدم ين  اةة كدا وىارة الكه بدء وال دق  الاتجلدة مح  البحت، ففةة   

     أس  ب العيندا.
د هذا البحث على العينة العشةوائية البسةيطة  وهى سةوف يعتم نوع العينة: - أ

من أج  أختيدر  العدم ين داخ  ك  شةةةةةةةةةةةةةة ك   ظ اا  ا  الاحتماليةأحد أنواع العينات 
مجتاا  البحةت متجةد س من حيةت البيلة  والظ و  الت  يعاة  بهةد العةدم  ا  وهنةد  

 إطدراا كدملاا وغي  مت ددم  ن مف داتن .
مف دة وىلةك  نةل درجة  ث ة    384حجم  ينة  البحةت ف  تحةل ةل  حجم العينةة: -ب
  .2003وف دا لجلاول تحل ل حجم العينن) إدريس، ثدبت  95%

 ظ ا  لتجةد س البيلة  والظ و  الت  يعاة  بهةد  اختيةار الشةةةةةةةةةركةات محةل البحةث: -ج
العةدم  ا  اةةةةةةةةةةةةةة كةدا وىاره الكه بةدء وال ةدقة  الاتجةلدة، لة لةك ف ةل قةدم البةدحةت  ةدختيةدر  

ال د  ةةة  لكه بدء مصةةة  والاةةة كدا التد ع  لهد  ين  البحت والت  تتاا  ف  الاةةة كدا 
شةةةةةةةة كدا اح تد  والت ىيا والن   ، وقل قدم البدحت  أختيدر ه ه الاةةةةةةةة كدا     أسةةةةةةةةدل  لد 
العدم ين حيت تحت ى     أكب   لد من العادلن ، حيت تاا   فةةةةةةبن العدم ين ف  الاةةةةةة كدا 

من إجادل   لد العدم ين ف   %95.3لتد ع  لن ح ال  ال د  ةةةةةة  لكه بدء مصةةةةةة  والاةةةةةة كدا ا
 .   2ق دع الكه بدء وال دق  الاتجلدة  كاد يظه  ف  الجلول الفدبق رقم)

سةةةةةةةةةةة    تم ت ىيا حجم العين      العدم ين  دلاةةةةةةةةةةة ك  ال د  ةةةةةةةةةةة    توزي  العينة:  -د
إل   لكه بدء مصةةةةةةةةة  والاةةةةةةةةة كدا التد ع  لهد وف دا لنفةةةةةةةةةب  أ لاد العدم ين  ك  شةةةةةةةةة ك  

إجا ل    لد العدم ين  جايا الاةةةة كدا الا تدرة وىلك وف دا ل  ي   الت ىيا الاتندسةةةة   
   4أ   اك   تندس  ما  لد الا  فين  ك  منهد ،  كاد  ت   من الجلول  رقم ) 
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 (4جدول رقم )
  يان  توزي  حجم العينة طبقاً لأعداد ونسب العاملين على الشركات )محل البحث (

الشركات القابوة لكهرباء مصر والتابعة 
 لها

الوزن  عدد العاملين
 النسبي

 حجم العينه

 71 %18,5 30147 نقل الكهرباء  

 235 %61,1 99517 توزي  الكهرباء  
 78 %20.3 33147 إنتاج الكهرباء

 384 %100 162811 الإجمالي  
 المصدر : من إعداد الباحث   

   ×الخطأ المسموح به = الدرجة المعيارية

 مفردة  384=                                 × 1.96=  ±5%
  حيث إن:

   حجم العين    ن 
 .   %50:  فب  ت اف  ال صداا ف  مجتاا البحت و ددة مد يفت   أا هد  ق 

 %95: وه  اللرج  الا ةدب ة  لاعةدم ة  الا ة  ال ى يعام  ن النتةداج وه  الدرجة المعيةارية
 . 1,96وب لك تك ا اللرج  الا يدري  
 ونسبة الاستجابة   البحث  مجتم  ( 5جدول رقم )

  نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةة الصالحة الاستمارات المستردة الاستمارات الموزعة مجتم  البحث
 الاستجابة

 %94.3 67 69 71     الكه بدء
 %93.7 220 229 235 ت ىيا الكه بدء
 %93.3 73 70 78 إ تد  الكه بدء
 %93,7 360 368 384 احجادل 

 المصدر : من إعداد الباحث
 
 

 ق(1 –)ق 

 (0,5×  5) ن
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 : أداة الدراسة الميدانية:ثامناً  
 دحفددة من ال  يي  النظ ي  بتصةايم قداا  اسةت صةدء تفةتهل  ميدل قدم البدحت 

متغي اا البحةةةت واختبةةةدر ف وضةةةةةةةةةةةةةةةةن. وقةةةل م ا ال ةةةدااةةة   ا ح تين، م ح ةةة  اح ةةةلاد 
والت  ي  )من حيت تحل ل  ا ى  البحت والاتغي اا الا اد دراسةةةتهد وأ عددهد ، م ح   

  مجدل إدارة الا رد التحكيم من خلال   ضةةةةهد     مجا    من الات صةةةةصةةةةين  ف
الباةةة ي  وت ت      ىلك إج اء  عض التعل لاا ف  صةةةيدغ   عض ا سةةةل  ، كاد تم 
اختبةدر ال ةدااة      مجا    من الا  فين العةدم ين  دلانظاةدا محة  الت بيق، ل تةأكل 
من اشةتادل ال داا      كدف  ا سةل   الت  تح ق أهلا  البحت وف وضةن، وقل وصة  

قةدااة ، وقةل تم إج اء التعةل لاا اللاىمة    30اام الت  تم اختبةدرهةد إل   إجاة ل   ةلد ال   
 وتصاياهد ف  شك هد النهدا   .   ف  ال داا  ف  ض ء  تداج ه ا الاختبدر،

 : تحليل البيانات: تاسعاً 
 التحليل الوصفي لمتغيرات  البحث : -1

لاسةتجد دا مف داا العين   ح   ال صةف    تداج اححصةدء 6  ضة  الجلول رقم )    
 ك    عل من ه ه ا  عدد.

 ( الإحصاء الوصفي  لمتغيرات البحث6جدول رقم )
 

الوسط  العدد
 الحسا ى

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

الاتصةال التصةاعدي م  الإدارة   
% 20,9 ,76936 3,6889 360 العليا    

ردود فعةةل الإدارة  العليةةا تجةةاه  
 الموظفصوت 

360 3,2583 88748, 27,2 %  

% 14,4 ,58808 4,0794 360 انخراطه  فى الوظيفة   
% 13,4 ,49659 3,7096 360 انخراطه فى المنظمة  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 
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 (6يتوح من الجدول السا ق رقم ) 

 بالنظر إلى المتغير المستقل الخاص بصوت الموظف:   •

  جل إدرا   نل ك ا الا  فين  اةةةةةةةةةةة كدا الكه بدء مح  البحت  لب عل الاتصةةةةةةةةةةةدل  - أ
إل  إدرا  الا  فين  هايةن ويرج   البةاحةث ذلة  التصةةةةةةةةةةةةةةد ةلى ما احدارة الع يةد، 

ادل التصةةةةةد لى ما احدارة الع يد وملى تأثي هد     م ت    تداج ا   الاتصةةةةةدل
وأداء ه ه الا كدا، ا م  ال ى   دى إل  ارتفدع ميان ه ه الا كدا، وقل حص  

من مف داا  ينة     %79.1وهة ا يعن  أا   %20,9هة ا الب عةل     معةدمة  اختلا  
البحت  تف  ا ح ل أهاين ه ا البعل وه  مديعب   ن أهاين ميدم الاة ك    دلفةاد   

 ما  سيدس  الا ك  ، مادك  العا  .لا  فيهد  دلتعبي   ن أرااهم ح ل أم ر 

  جةةةل إدرا   نةةةل كةةة ا من الا  فين  لبعةةةل ردود فعةةة  احدارة الع يةةةد لةةةلى  -ب
الا  فين  دلا كدا مح  البحت وياكن تففي  سب  ىلك   أا الا  فين  دل  دع 
الكه بدء ياةةةةةةةةةع وا  أهاي  وج د  ردود  فع  للإدارة الع يد   صةةةةةةةةة ص ا سةةةةةةةةةل   

ل  احدارة  وال ى  نعكس     شةةةةةةع رهم  د هم ىو ميان ف  والا ت حدا الا سةةةةةة   إ
  لل    وه ا    %27,2، وقل حص   ه ا الب عل     معدم  اختلا   ش كدتهمه ه 
ثي  تأاحدارة  لهم   دلمن مف داا  ين   البحت  تف  ا      سةةةةةةةةةةةاد    %72,8أا  

الف ري    صةةةة ص     ال  اراا النهداي ، واي ةةةةدَ شةةةةع رهم  دل ضةةةةد  ن احجد دا 
 الاسل   الا س   إل  احدارة.

 فيما يتعلق بالمتغير التاب  :  •

  عل ا   ا      جل  إدرا    نل  ك ا من الا  فين  دلاةةةةة كدا مح  البحت     
الا   ا      الا    ف   الانظاة  ، وي جا البةدحةت ىلةك إل  إدرا  الا  فين  هاية 

الب دء كع   ف  الانظا  وت جاتن    فين ف ف  الانظا  وال ى يظه  ف   ر ب  الا  
ف  شةةةةةةةةةةةةةك  اسةةةةةةةةةةةةةتعلاد ليت افق ما ميم الانظا  وب ل مزيل من الجهل من أج  تح يق 

 مص ح  الانظا  كك .
 بالنظر إلى المتغير الوسيط الخاص بانخراطه فى الوظيفة : •

بين مف داا  ينة  البحةت      أهاية   عةل ا   اطةن  ف   الآراءف     جةل إتفةد  
% من  85,6أا   بينوهةة ا  %14,4ال  يفةة  حيةةت حصةةةةةةةةةةةةةةة      معةةدمةة  اختلا  

مف داا  ين  البحت  تف  ا     أهاي  ه ا البعل  وال ى يظه  ف  شةةع رهم  دلحي ي  
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   ك ا من والتفد   والاسةةةةةةتغ ا   نل الايدم  اهدم و يفتهم وال ى سةةةةةةيع د  دحيجدب   
 الانظا  والا  فين.

 :البحث أداة ثبات اختبار -2
  لاختبةدر  Cronbach's alpha )) ألفةد ك و بةدا الابةدا  معةدمة  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةلام تم
 لا يدر وف دا   دلا تاددي  اتفةةةةةةةةةةات  وقل البحت، ا لاتغي ا  اللاخ   الاتفةةةةةةةةةةد  أو ثبدا

Cronbach's alpha 0,8  ن منهد أى لات   حيت (Hair et al 2014  
   أختبدر ثبدا أداة البحت7جلول رقم )

 ألفا كرونباخ البنود عدد البحث متغيرات
 0,842 8 الاتصال التصاعدي م  الإدارة العليا   

 0,817 3 ردود فعل الإدارة  العليا تجاه صوت الموظف
 0,874 12 انخراطه  فى الوظيفة 

 0,894 13 انخراطه فى المنظمة
 الارتباط:مصفوفة  -3

وحثبةدا هة ه  البحةت ل ةل قةدم البةدحةت  ةدفت ا  العةل ةل من العلاقةدا بين متغي اا 
العلاقة  قةدم  ة ج اء تح ية  الارتبةد  حثبةدا العلاقة  بين متغي اا البحةت وكةد ةت النتةداج 

  :  التدل 8) كاده  مبين  دلجلول رقم
 (  مصفوفة  الارتباط8جدول رقم )

الاتصدل     
التصد ل  ما 
 احدارة الع يد

ردود فع  احدارة  
الع يد تجده ص ا 

 الا   

ا   اطن 
ف  
 ال  يف 

ا   اطن 
ف  
 الانظا 

الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  
التصةةةةةةةةاعدي م   

 الإدارة العليا

مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةدمةةةةةةةةة   
 الارتبد 

1 **,683 **,421 **,431 
مفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةة ى  
 الاعن ي 

 0,000 0,000 0,000 

ردود فعةةةل الإدارة   
العليا تجاه صوت 

 الموظف

مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةدمةةةةةةةةة   
 الارتبد 

**,683 1 **,291 **,433 
مفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةة ى  
 الاعن ي 

0,000  0,000 0,000 

انةةةةخةةةةراطةةةةةه فةةةةى  
 الوظيفة

مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةدمةةةةةةةةة   
 الارتبد 

**,421 **,291 1 **,791 
مفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةة ى  
 الاعن ي 

0,000 0,000  0,000 

انةةةةخةةةةراطةةةةةه فةةةةى  
 المنظمة

مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةدمةةةةةةةةة   
 الارتبد 

**,431 **,433 **,791 1 
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مفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةة ى  
 الاعن ي 

0,000 0,000 0,000  

    360 360 360 360 
 0,01دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من **                  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

  وج د  لاق  ارتبد  ط دي  بين متغي اا 8 ت   من الجلول الفدبق رقم ) 
، حيت   جل  لاق  ط دي    0,01أق  من  اللراسةةة   نل مفةةةت ى الللال  الافةةةا    ن 

الع يد وردود فع   احدارة الع يد بين الاتصةةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةةد ل  ما احدارة ق ي  معن ي  
 نل مفةةةةةةةةةةةت ى معن ي      ,683 صةةةةةةةةةةة اا العدم ين حيت ب غت ميا  معدم  الارتبد  )

الاتصةةةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةةةد ةل  وا   اطةن  ف  ،كاةد ت جةل  لاقة  ط دية  معن ية  بين 0,01
، كاد   0,01   نل مفةةةةت ى معن ي  ,421ال  يف  حيت ب غت ميا  معدم  الارتبد  ) 

ي  معن ي  بين الاتصةةةةةةةدل التصةةةةةةةد ل  ما احدارة الع يد وا   اطن ف  ت جل  لاق  ط د
، بيناد    0,01   نل مفةت ى معن ي  ,431الانظا  حيت ب غت ميا  معدم  الارتبد  )

ت جل  لاق  ط دي  معن ي  ضةةةةةةةةةة يف   فةةةةةةةةةةبيد بين ردود فع   احدارة الع يد  صةةةةةةةةةة اا 
   نةةةل  ,291الارتبةةةد  )العةةةدم ين وا   اطةةةن ف  ال  يفةةة  حيةةةت ب غةةةت مياةةة  معةةةدمةةة  

، وأي د ت جل  لاق  ط دي  معن ي  بين ردود فع   احدارة الع يد 0,01مفت ى معن ي  
  صةةةةةةةةةةةةةة اا العةةةةدم ين وا   اطةةةن ف  الانظاةةةة  حيةةةةت ب غةةةةت مياةةةة  معةةةةدمةةة  الارتبةةةةد 

، وأي ةةةد ت جل  لاق  ط دي  ق ي  معن ي  بين   0,01 نل مفةةةت ى معن ي  ) ,  433 (
وا   اطةةةن ف  الانظاةةة  حيةةةت ب غةةةت مياةةة  معةةةدمةةة  الارتبةةةد  ا   اطةةةن ف  ال  يفةةة  

 .0,01 نل مفت ى معن ي    ,0791)
 Structural Equation Modeling نمذجة المعادلات الهيكلية -4

 تطوير النموذج الهيكلى وتقييمه 4/1
لاختبدر التأثي اا الابدشةةةةةةةةة ة   Structural Equation Modelingيفةةةةةةةةةت لم    

وغي  الابدشةةةةةةةةةة ة بين متغي اا اللراسةةةةةةةةةة  والاتاا   ف  الاتغي  الافةةةةةةةةةةت   )الاتصةةةةةةةةةةدل 
التصةد ل  ما احدارة الع يد، ردود فع  احدارة  الع يد تجده صة ا الا     والاتغي  
 ال سةةةةةةةيط )ا   اطن ف   ال  يف   والاتغي  التد ا )ا   اطن ف  الانظا  ، حيت  تايز
 أ ن ليس أسةة  باد إحصةةداياد ف دياد و  اد ياةةتا      مجا    من ا سةةدلي  اححصةةداي  
الآخ  ى الا تب   ببع هد، وه  يع    د س  ب التح ي   ال ى يح  مح  ا سدلي  
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اححصةةةةةةةداي  الآخ  ى ما ، الا حلار الاتعلد، تح ي  الافةةةةةةةدر، تح ي  التبد ن، تح ي  
  .(Hair, et al .,2014الاك ا الابلا  

ويتايز   لرتن     ت ضةةي  وتففةةي  العلاقدا الاتلاخ   والات ا    بين متغي اا  
متعةلدة وال ةلرة     تااية  الافةدسيم أو الااةةةةةةةةةةةةةةةدهةلاا غي  الا حة  ف  هة ه العلاقةدا 

د ياة   جايا العلاقدا  أكا هد   Hair, et alوأخ هد ف  الا تبدر وأي ةدا   ف   ا ىجا

.,2014) .  
ا سة  ب إل  تحل ل ملى م د    النا ى  النظ   ل بيد دا الايلا ي  ويهل  ه ا 

، أى الالى ال ى  تم فين تأ يل النا ى  النظ   ب اسةةةةةةةةةةةة   بيد دا العين  ، إىا د ات 
افت ا   اةةةدى   ظ يةةة  أكا  بيةةةد ةةةدا العينةةة  النا ى  النظ   فان الااكن  عةةةل ىلةةةك 

ا نظ   ف مد أ ن  تم تعل   النا ى  ا صةةةة   ، أمد إىا لم تل م البيد دا النا ى  التع يلا
 واختبدره أو أ ن  تم ت  ي   ادى   ظ ي   خ  ى واختبدرهد . 

وسةةةةييتم اسةةةةت لام ه ا التح ي  لاختبدر الف و  وبدلتدل  فه  اختبدر إضةةةةدف   لتح ي  
  لاقدا ط دي  معن ي  بين ك  الاتغي اا . أثبت ال ى الارتبد  
الغرض فى هذا القسةةةةةةةم هو دراسةةةةةةةة واختبار الفروض من خلال دراسةةةةةةةة  

 (.SEMالعلاقة  ين متغيرات  البحث  باستخدام النموذج الهيكلي )
 النموذج الهيكلى المبدئي للبحث: -أ

الابدشةةةةةةةة   النا ى  الهيك    ل بحت ي  م بت ضةةةةةةةةي  العلاق  الفةةةةةةةةببي  ،أى التأثي      
الابدشةة  بين الاتغي اا ال درجي  ) الافةةت      أ عدد سةة  كيدا صةة ا الا     وغي 

و الاتغي اا اللاخ ي   أو ال سةةةةةةةةي   والتد ع  )ا   اط  ف  الانظا    ويظه  الاةةةةةةةةك  
   النا ى  الهيك   الابلا  ل بحت. 2الت ل   رقم )
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 ( النموذج الهيكلى المبدىئ2شكل رقم )

 AMOS: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام  المصدر     
:النموذج الهيكلى المبدئي للبحثختبار فروض نتائج    

 (  اختبار فروض النموذج9جدول رقم )

p 
 القيمة
 المعيارية

  يان المسار  T   يمة 

  انخراطه  فى الوظيفة 7,287 ,359 ***
الاتصةةةةةال التصةةةةةاعدي 

 م  الإدارة  العليا

  انخراطه  فى المنظمة ,753 - , 024- ,452
الاتصةةةةةال التصةةةةةاعدي  

 م  الإدارة العليا

  انخراطه  فى الوظيفة ,330 0,016 ,724
ردود فعل الإدارة  العليا 
 تجاه صوت الموظف

  انخراطه فى المنظمة 9,328 277, ***
ردود فعل الإدارة  العليا 
 تجاه صوت الموظف

 انخراطه فى الوظيفة  انخراطه  فى المنظمة 24,639 ,783 ***

  AMOSالمصدر : نتائج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام        



www.manaraa.com

 

   
    26/10/2019قبول النشر تاريخ       هبه احمد محمد فراج تأثير صزت الموظف على انخراطه في المنظمة             

        480                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

  وج د  عض محدور اللراسةةةةةةةةة  غي  معن ي   نل 8 لاحظ من الجلول الفةةةةةةةةةدبق رقم )    
مفةةةةةةةةةةت   الاعن ي   الافةةةةةةةةةةا    ن وه  الافةةةةةةةةةةدر ال دص   ييع  العلاق  بين الاتصةةةةةةةةةةدل  
التصةةةد لى ما احدارة ال يد وا   اطن ف  الانظا   ، والافةةةدر ال دص ب دود فع  احدارة   

و ا   اط  ف  الانظا   ماد  ت    إج اء تعل     الع يد تجده سةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا   
     النا ى  الابلا  بهل  تحفين ج دة النا ى .  

 النموذج الهيكلي المعدلَ:    -ب 
د    مد ت لم ف ل تم تعل   النا ى  الهيك   الابلا  من الاك  رقم )    إل  2وتأسيفا

  ، وقل أ ه ا  تداج م ش اا ج دة ت فيق النا ى  الهيك    كاد ه 3الاك  رقم )  
   إل   أا  جايا الا ش اا  ت ت ب من الحلود 8م ض  ف  الجلول التدل  رقم )  

 الا ب ل  لهد ، ومن ثم إمكد ي   م د    النا ى  الفع   ل نا ى  الهيك   الاعللَ .
 
 
 ( النموذج الهيكلى المعدلَ 3رقم ) 

 AMOSالمصدر : نتائج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام      
 

 
 ( النموذج الهيكلى المعدلَ 3شكل رقم )

 AMOSالمصدر : نتائج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام      
 بجودة التوفيق للنموذج( المؤشرات الخاصة 10كما يعرض الجدول رقم )           

 ( مؤشر جودة التوافق للنموذج 10جدول رقم )
 القيمة للنموذج المعدل  القيمة للنموذج المبدئى المقترح  

 ,GFI 847, 996م ش  ج دة الت افق 

 ,RMSER 668, 059م ش  

 ,RMR 117, 009م ش  

 ,NFI 755, 994م ش  الت افق الا يدرى 

 CFI 754, ,994م ش  الت افق 

 ,p 0,000 107ميا  

 2,474 161.313   درج  الح ي 2كد
  AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام 
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أا م شةةةةةةةةةةةةةة اا ج دة الت افق  (9تظهر النتةائج المعروضةةةةةةةةةة فى الجةدول رقم) وكمةا 
لنا ى  الايدل ا سةةةةدسةةةة  جيلة  عل إج اء مجا    من تعل لاا تم اقت احهد ب اسةةةة   
م شةةةةةةةةةةةة اا التعل   ، وقل  تج  ن ه ه التعل لاا  ا ى  الايدل الاعلل ،ويلاحظ أا 
ا ف  النا ى   عل إج اء التعل لاا ، وأا م شةةةةةةةةةةة اا ج دة الت افق  هند  تحفةةةةةةةةةةةناد جيلا

 يةةةةةةةدل الك   ل بحةةةةةةةت  تتفق ما الاعةةةةةةةد ي  الا ب لةةةةةةة  وىلةةةةةةةك كاةةةةةةةد    لنا ى  الا
  (Hair,et.al.,2010 Malhorta,2010    
  5وه  أقة  من )  2,474درجةدا الح ية   والة ى ب غ  2)كةد مياتة  ا  فةد   ةدتج   •

 0,05أكب  من pمعن ية  ،ك اةد  كةد ةت مياة     P)الا يةدر الاحةلد ، وتعتب  مياة  
 فع   يفدوى النا ى  الا لر. لل     أا النا ى  ال

ارتفدع ميا  الا شةة اا الآخ ى لج دة الت دبق ،حيت ب غت ميا  م شةة  التندسةة    •
  ، ف  حين ب غةةت مياةة  م شةةةةةةةةةةةةةة  ,90  وه  أ    من ) CFI=,994الا ةةدرا )

  ، كة لةك ا  ف ةةةةةةةةةةةةةةت مياة   ,90  وه  أ    من ) GFI 996,ج دة الت ةدبق ) 
   وه  أقةة  منRMSER 0.059أ )الجةة ر الت بيع  لات سةةةةةةةةةةةةةةط م بعةةدا ال  ةة 

  (0,08.  

د م ب لاا  ا  RMR=(.009الجةةةة ر الت بيع  لات سةةةةةةةةةةةةةةط الب اق  )  • ويعتب  ت اف ةةةةا
لا  جل حل معين ل  ب ل ولكن ك اد صةةةةةةةةةةةغ ا ميان  ىلك الا شةةةةةةةةةةة  ك اد دل     
ت افق أكب . وبهةةة ا يعب  الجةةةلول الفةةةةةةةةةةةةةةةةدبق  ن مةةةلى ج دة النا ى  حيةةةت إا 

فةةدراا الت  بلاخ هد، ويلاحظ أا جايا معدملاا النا ى  الا شةة اا تعب   ن الا
 معن ي .
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 اختبار فروض البحث: 4/2
 الفرض الأول  4/2/1
لسةةةةلوكيات صةةةةوت الموظف من المتُوق  وجود تأثير إيجا ي معنوي مباشةةةةر :   1ف

ردود فعل الإدارة  العليا تجاه صةةةةةةةةوت   )الاتصةةةةةةةةال التصةةةةةةةةاعدي م  الإدارة العليا ،
 الموظف( على انخراط الموظف فى الوظيفة.

من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن   مبدشةةةةة  لفةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا    :  1 1 
  )الاتصدل التصد ل  ما احدارة الع يد      ا   اطن ف  ال  يف .

لفةةةة  كيدا صةةةة ا الا    : من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب   معن ى مبدشةةةة  2 1 
 )ردود فع  احدارة  الع يد تجده ص ا الا         ا   اطن ف  ال  يف  .

 ه ا الف  . الاتع     دختبدر   تداج 11ويع   الجلول رقم )    
 (  نتائج اختبار الفرض الاول 11جدول رقم )

 القيمة المسار الفرض
 المعيارية

اختبار 
T 

P 

الاتصةةةةةال التصةةةةةاعدي م    1  1 
  الإدارة العليا  

انخراطه فى 
 *** 8,842 423,0 الوظيفة

 1  2 
ردود فعةةةةل الإدارة  العليةةةةا  

  الموظف تجاه صوت
انخراطه  فى 
 724,0 330,0 0,016 الوظيفة

     0,001دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  *** المصدر: نتائج التحليل الإحصائي          

 ويتوح من الجدول السا ق مايلى:
  جل تأثي  إيجدب  ق   معن   مبدشةةةةةةة  لفةةةةةةة  كيدا صةةةةةةة ا الا    )الاتصةةةةةةةدل  -1

 التصةةةةةةةةةةد ل  ما احدارة الع يد      ا   ا   الا    ف  ال  يف ، بيناد لا   جل
تأثي  ل دود فع  احدارة  الع يد تجده سةةةة  كيدا صةةةة ا الا        ا   اطن ف  

 ال  يف  . 

 بندءا     النتداج الفد     تم قب ل الف   ا ول جزايدا . -2

 الفرض الثانى   4/2/2
لسةةةةلوكيات صةةةةوت الموظف من المتٌوق  وجود تأثير إيجا ي  معنوي مباشةةةةر  :2ف

الإدارة العليا ، ردود فعل الإدارة  العليا تجاه صةةةةةةةةوت )الاتصةةةةةةةةال التصةةةةةةةةاعدي م   
 الموظف( على انخراطه فى المنظمة .
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من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب   معن   مبدشةةةة  لفةةةة  كيدا صةةةة ا الا    :  1 2 
 )الاتصدل التصد ل  ما احدارة الع يد      ا   اطن ف  الانظا .

لفةةةة  كيدا صةةةة ا الا    مبدشةةةة   من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن    :  2 2 
 )ردود فع  احدارة  الع يد تجده ص ا الا         ا   اطن ف  الانظا  

 الف   . ال دص   دختبدر   تداج 11ويع   الجلول رقم)
 (  نتائج اختبار الفرض الثانى12جدول رقم )

القيمة  المسار الفرض
 المعيارية

اختبار 
T 

P 

الاتصةةةةةةال التصةةةةةةاعدي م    1  2 
 الإدارة العليا  

   انةخةراطةةةةةه فةى
 المنظمة

-024 , -
0,735 

452, 

ردود فعةةةةل الإدارة  العليةةةةا   2  2 
 تجاه صوت الموظف

   انةخةراطةةةةةه فةى
 ***  25,317 ,251 المنظمة

 . 0,001دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  ***المصدر: نتائج التحليل الإحصائي        
 ويتوح من الجدول السا ق  مايلى:        

  جةل تةأثي  إيجةدب  معن ى مبةدشةةةةةةةةةةةةةة  لاتغي  ردود فعة  احدارة الع يةد  تجةده   -1
سةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا        ا   اطن ف  الانظا ، بيناد لا  جل تأثي  الاتصةةةةةدل 

  اطن ف  الانظا .التصد ل  ما احدارة الع يد     ا  

 بندءا     النتداج الفد    ،  تم قب ل الف   الاد   جزايدا. -2

 (et al .,2003دراسةةةةةةةةةةةةةة  كلاا من  تةداج تتفق ما  هة ه النتيجةن وياكن ال  ل  ةأا     
(Dyne,   ،Robinson, et al., 2004)(   Truss, et al., 2006(  Latif  & 

Arif, 2018   بين كلاا من تاييز ت ةةك الةةلراسةةةةةةةةةةةةةةةدا  ةةلم   ما ا خةة  ف  الا تبةةدر
)ا   اطةةن ف  ال  يفةة  وا   اطةةن ف  الانظاةة   ، حيةةت تنةةدولةةت طبيعةة  العلاقةة  بين 

 س  كيدا ص ا الا    وا   ا  الا   .
 الفرض الثالث  2/3/ 4 
لانخراطه فى الوظيفة على مباشةةةةةةةةر  معنوي    إيجا يمن المتٌوق  وجود تأثير : 3ف

 .انخراطه بالمنظمة
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 اختبار هذا الفرض .النتائج المتعلقة ب( 13الجدول رقم ) ويشتمل 
 (   نتائج اختبار الفرض الثالث13جدول رقم )

الةةةةةةقةةةةةةيةةةةةةمةةةةةةة   المسار الفرض
 المعيارية

اخةةتةةبةةةةةار  
T 

P 

انةةةةةخةةةةةراطةةةةةه فةةةةةى   3 
 الوظيفة

   انةةةةةخةةةةةراطةةةةةه فةةةةةى
 المنظمة

742,0 25,317 *** 

   0,001*** دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي      
 ويتوح من الجدول السا ق مايلى:   
  جل تأثي  إيجدب  معن   مبدش  لاتغي  ا   اطن ف   ال  يف      ا   اطن    -1

 ف  الانظا .  
  البحت  ه ه النتيج  ،وياكن ال  ل  أا  3بندءا     النتداج الفد   ،  تم قب ل   -2
 ,et al 2014) Lee(  Cropanzano and Mitchell ,دراس   تداج ما   تتفق

2005  (Sajid M,2015) (Kahn, 1990; Saks, 2006(  Bakker and 

Demerouti, 2008 لاة    إل  وج د  ف  التف ق  بين الاص  حين كاد ت ص ت 
 بينهم. 

  :الفرض الراب  4/2/4
من المتُوق   وجود تأثير إيجا ى معنوي غير مباشةةةةر  ين سةةةةلوكيات صةةةةوت : 4ف

، ردود فعل الإدارة  العليا تجاه صةةةةوت )الاتصةةةةال التصةةةةاعدي لادارة العلياالموظف 
وسةةةةةةةةةيط  انخراطةةة فى الوظيفةةة )كمتغيرمن خلال الموظف( و انخراط بةةالمنظمةةة 

 تفسيرى(.
وبنةاء على هةذا الفرض، قةام البةاحةث بةاختبةار العلاقةة وذلة  بةالاعتمةاد على  

 الفروض الفرعية التالية:
للاتصةةةدل التصةةةد ل   من الا ت قا وج د  تأثي  إيجدب  معن   غي  مبدشةةة    :4/1ف

للإدارة الع يةةةد     ا   اطةةةن ف  الانظاةةة  من خلال ا   اطةةةن ف  ال  يفةةة  
  .تففي ى  )كاتغي  وسيط

من الا ت قا وج د  تأثي  إيجدب  معن   غي  مبدشة  ردود فع  احدارة  الع يد  :4/2ف
تجةده سةةةةةةةةةةةةةة  كيةدا صةةةةةةةةةةةةةة ا الا        ا   اطةن ف  الانظاة  من خلال 

  .تففي    )كاتغي  وسيط ا   اطن ف  ال  يف 
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العليا على  لادارةاختبار التأثير غير المباشةةةةةر  للاتصةةةةةال التصةةةةةاعدى  4/2/4/1
 المنظمة  انخراطة فى

    اختبدر التأثي  غي  الابدشةةةةةة         أسةةةةةةدسةةةةةة  تم هند الت كيز       اةةةةةةك  
ف  الانظاة  ف  وج د  ا   اطةنالع يةد      للإدارة التصةةةةةةةةةةةةةةد ةل لاتغي  الاتصةةةةةةةةةةةةةةدل 

  ، ميم الاع اةةةدا  14الاتغي  ال سةةةةةةةةةةةةةةيط  بنا ى  البحةةةت ، ويظه  الجةةةلول رقم ) 
 .ياكن من الت ص  إل    تداج ه ا الاختبدر الا يدري  ومفت ى معن يدتهد  اد

 لادارة التصاعدي( نتائج  اختبار التأثير غير المباشر  للاتصال 14جدول رقم )
 العليا
 المنظمة  على انخراطه فى

 العلاقة
 المسار

 القيمة

 المعيارية

 مستوى 
 المعنوية
 المتغير المستقل 

المتغير 
 المتغير التاب  الوسيط

التأثير 
 المباشر

الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  
  التصةةةةةةةاعدى م 

 الإدارة العليا
 

انةةةةخةةةةراطةةةةةة فةةةةى  
***4230, الوظيفة  

  *** 

الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  
  التصةةةةةةةاعدى م 

 الإدارة العليا
 

انةةةةخةةةةراطةةةةةة فةةةةى  
 452,0 024,0- المنظمة  

انةةةةخةةةةراطةةةةةة فةةةةى  
  الوظيفة

انةةةةخةةةةراطةةةةةة فةةةةى  
 ***  742,0 المنظمة

التأثير غير 
 المباشر

الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  
  التصةةةةةةةاعدى م 

 الإدارة العليا

انخراطةة فى  
 الوظيفة  

انةةةةخةةةةراطةةةةةة فةةةةى  
  341,0 المنظمة  

***
 

 *** 

 0,001دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  ***المصدر: نتائج التحليل الإحصائي                
 يتوح من الجدول السا ق  مايلى:

  جل  تأثي  غي  مبدشةةةة  ل  سةةةةيط ف  العلاق  بين الاتصةةةةدل التصةةةةد لى ما احدارة الع يد  -1
 .0,001  نل مفت ى معن ي   0 ,341وا   اط  ف  الانظا   ايا  م يدري  )

  جةل  تةأثي  ك    ل  سةةةةةةةةةةةةةةيط ، ماةد  ةل م ق ة  وج د ال سةةةةةةةةةةةةةةيط ف  النا ى  ، إىا  -2
  أا العلاق  التأثي ي  الابدشةةة ة بين الاتصةةةدل 12 ت ةةة  من الجلول الفةةةدبق رقم )

التصةةةةةةةد لى ما احدارة الع يد و  ا   اط  ف  الانظا  قب  إدخدل ال سةةةةةةةيط  غي  
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 عل إدخدل ال سيط له ه العلاق   لاحظ وج د تأثي   نل مفت ى   معن ي  . ف  حين
 .1 4. وبندءا     ىلك  تم قب ل  0,001معن ي   

اختبار التأثير غير المباشةةةةةةةر لردود فعل الادارة العليا تجاه سةةةةةةةلوكيات  4/2/4/2 
 على انخراطه  فى المنظمة   صوت الموظف

لتأثي  غي  الابدشةة  ل دود فع  احدارة  تم هند الت كيز  اةةك  أسةةدسةة      اختبدر ا   
الع يد تجده سةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةة ا الا        ا   اطن ف  الانظا  ف  وج د الاتغي  

، الايم الا يةةدريةة  ومفةةةةةةةةةةةةةةت ى  15ال سةةةةةةةةةةةةةةيط  بنا ى  البحةةت، ويظه  الجةةلول رقم )
ن  من الت ص  إل    تداج ه ا الاختبدر. معن يدتهد  اد  ي اكا
اختبار التأثير غير المباشر لردود فعل الادارة العليا تجاه ( نتائج  15جدول رقم )

 صوت الموظف
 على انخراطه  فى المنظمة 

 العلاقة
القيمة  المسار

 المعيارية
مستوى 
 المتغير المتغير المستقل المعنوية

 المتغير التاب  الوسيط

الةةةةةةتةةةةةةأثةةةةةةيةةةةةةر  
 المباشر  

ردود فةةةةةةعةةةةةةل الإدارة  
العليةةا تجةةاه صةةةةةةةةةوت  

 الموظف

   انةةةخةةةراطةةةةةة فةةةى
 الوظيفة  

0,016 724,0 

ردود فةةةةةةعةةةةةةل الإدارة  
العليةةا تجةةاه صةةةةةةةةةوت  

  الموظف

   انةةةخةةةراطةةةةةة فةةةى
 المنظمة  

251
 

,0 

*** 

انةةةخةةةراطةةةةةة فةةةى     انخراطه فى الوظيفة  
 المنظمة

742,0 *** 

الةتةةةةةأثةيةر غةيةر  
 المباشر  

ردود فةةةةةةعةةةةةةل الإدارة  
العليةةا تجةةاه صةةةةةةةةةوت  

 الموظف

 انخراطة  
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى  
 الوظيفة  

انةةةخةةةراطةةةةةة فةةةى  
 المنظمة  

00,0 _ 

 0,001دال  إحصدايد  نل مفت ى معن ي   ***المصدر: نتائج التحليل الإحصائي                
 ويستخلص  من الجدول السا ق مايلى:

 ةلم وج د  تةدثي  ل اتغي   ال سةةةةةةةةةةةةةةيط  تيجة  لعةلم معن ية   العلاقة  ل دود فعة   -1
سةة  كيدا صةة ا الا        ا   اطن ف  الانظا   كاد م ضةة   هاحدارة الع يد تجد

 . 4/2ف تم رفض الف   ومن ثم ف  الجلول الفدبق . 

2-  
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 ملخص نتائج أختبار الفروض: 
 (:16يمكن تلخيص نتائج اختبار فروض البحث فى الجدول رقم )

 اختبار فروض البحث( ملخص 16جدول رقم )
مدى قبول  الفرض

 الفرض
لفةةةة  كيدا صةةةة ا الا     : من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن ى مبدشةةةة   1 

)الاتصةةدل التصةةد ل  ل ا  فين ، ردود فع  احدارة  الع يد تجده صةة ا الا      
     ا   ا  الا    ف  ال  يف .     

قب ل الف    
 ا ول جزايدا 

ا الا     لفةةةة  كيدا صةةةة  من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن ى مبدشةةةة   : 2 
)الاتصةةدل التصةةد ل  ل ا  فين ، ردود فع  احدارة  الع يد تجده صةة ا الا      

     ا   اطن ف  الانظا  . 

قب ل الف    
 الاد   جزايدا 

لا   اطن ف  ال  يف      :من الا ت قا وج د تأثي  إيجدب  معن ى مبدشةةةةةةةةةةةةة   3 
 ا   اطن  دلانظا . 

قب ل الف    
 الادلت

الا ت قا  وج د تأثي  إيجدب  معن   غي  مبدشةةة  بين سةةة  كيدا صةةة ا  : من  4 
الا    ) الاتصةةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةةد ل  للإدارة الع يد ، ردود فع  احدارة  الع يد تجده  

وسةةةةةةةةةةةةةةيط   صةةةةةةةةةةةةةة ا الا     و ا   ا   دلانظا  و ا   اط  ف  ال  يف  )كاتغي 
 تففي ى . 

قب ل الف    
 ال ا ا جزايدا 

 المصدر : من إعداد الباحثة     

 : نتائج البحث:عاشراً 
أسةةةةةةةةةفر هةذا البحةث عن مجموعةة من النتةائج يخص بعوةةةةةةةةةهةا الجةانةب النظرى ،   

 ويخص البعض الجانب التطبيقى له، وذل  على النحو التإلى  :  
 نتائج البحث النظرية: 10/1
صةةة ا الا    وا   ا   اخت فت  تداج اللراسةةةدا الفةةةد    ف  طبيع  العلاق  بين -1

فهند  من   ى أا سةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا    أحل محلداا ا   ا   الا    ،  
الا    وهنةةةةد  من  تعةةةةدر  ما هةةةة ا ال أى  ةةةةد تبةةةةدر ا   ا  الا    أحةةةةل 
محلداا سةة  كيدا صةة ا الا    ، وقل ا  فةةات ه ه اللراسةةدا فياد بينهم من 
حيت ط   ميدل سة  كيدا صة ا الا    ، فان  دحي  قدم  ع ةهد بلراسة  أث  

 ا الا        ا   ا  الا     بلوا التاييز بين ا   اطن  ف  س  كيدا ص
 ال  يف  وا   اطن ف  الانظا  .

رغم أا  تداج العل ل من اللراسدا أوضحت أا ميدم الا     اادرس   س  كيدا  -2
صةةةةةةةةةةةةةة ا الا    يعةل  من بنتةداج  إيجةدبية  ، اح أا العةل ةل من البةدحاين  نبه ا  
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بيلدا والا دفدا الا ت ف  ،حيت قل لاتك ا ه ه إل  ضة ورة دراسة  ىلك ف     ال
 ال   د دااادا حاياي  .

أ ه ا  عض اللراسدا أهاي   س  كيدا ص ا الا     كاحلد هدم لا   ا     -3
الا     ومن هنةد  يجة      الانظاةدا أا تح ص     ت جيةن جه دهةد  ح  

 احهتادم  به ه الاادرسدا  ادي ان مفت يدا  دلي  من الا   ا  .

أا  ميدم الا     اادرسةةة      من م اجع  اللراسةةةدا الفةةةد    أي ةةةدا ، إى ات ةةة     -4
سةة  كيدا صةة ا الا    لن العل ل من النتداج التنظياي   احيجدبي   ما   ىيددة 

 اح تدجي   وال بحي  وال لاء التنظيا  .

أهايةةة  العلاقةةة  بين ا   اطةةةن ف  ال  يفةةة    عض الةةةلراسةةةةةةةةةةةةةةةةداأ ه ا   تةةةداج   -5
ف  الانظاة  ، حيةت ت صةةةةةةةةةةةةةة ةت إل  أهاية  تعزيز ا   اطةن ف  ال  يفة  وا   اطة  

 ف  تح يق ا   اطن ف  الانظا  . دوالت  تفدهم بلوره

هند  ق   ف  اللراسةةةةةةةةةةةةدا الت  تندولت التأثي   الابدشةةةةةةةةةةةة  وغي  الابدشةةةةةةةةةةةة  بين    -6
سةةةة  كيدا صةةةة ا الا     أ عدده   ) الاتصةةةةدل التصةةةةد لى ما احدارة الع يد ، 

 دارة الع يةةد تجةةده صةةةةةةةةةةةةةة ا الا     والاتغي اا التةةد عةة  ف  البحةةت  ردود فعةة  اح
 ) ا   اطن ف  الانظا    من خلال متغي  ا   اطن ف  ال  يف .

اللراسةدا الفةد    إل   أهاي  الاتصةدل التصةد لى ما  عض    تداج  أ تهت كاد   -7
ال يةةد  احداره الع يةةد  ف  تعزيز الا   ا  وه  مةةديعكس الةةلور الةة ى ت  بةةن احداره

ف  تأكيل أهاي  ماةةةةةةةةةدرك  العدم ين ل اع  مدا ل اع  مدا و ملادهم بهد لتحصةةةةةةةةة  
 الا ك  منهم     مبددراا أفكدر خدص   احدول  تحفين أداء الا كدا .

، وجل البدحت أا هند   ع ةةةةدا من ه ه اللراسةةةةدا لم ا دب احدارى من م اجع    -8
الانظاة  ، ولا  جةل سةةةةةةةةةةةةةة ى  بين ا   ا  الا    ف  ال  يفة  وا   اطةن ف  يايز

 دلا تادد      ثلاث الفد    اهتم ببيدا الاختلا  بينهم  لد ق ي  من اللراسدا 
  ظ يدا م ت ف  هاد : التبددل احجتاد   ، والحفدظ     الا ارد ، التح ي  .

  نتائج البحث التطبيقية 10/2
البةةاحةث فيمةةايتعلق يهةةدف هةذا الجزء إلى عرض أهم النتةةائج التى توصةةةةةةةةةةل إليهةةا 

 باختبار فروض البحث وذل  على النحو التالى :
 ةدلبحةت  فةةةةةةةةةةةةةةبيةدا ما مةدت قعتة  ، حيةةت   اتفقةث نتةائج اختبةار الفرض الأول -1

أسةةف ا النتداج  ن وج د تأثي  ط دى معن ى لفةة  كيدا صةة ا الا    ) الاتصةةدل 
أهاين  اللور   التصد لى ما احدارة الع يد      ا   اطن ف  ال  يف  ،  وه  مديعكس
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الة ى ت  بةن احدارة الع يةد ف  تةأكيةل أهايةن ماةةةةةةةةةةةةةةدركة  العةدم ين ل اع  مةدا و مةلادهم بهةد 
، بيناد لم تجل  تداج اهدلتحصة  الاة ك  منهم     مبددراا وأفكدر خدصة  لتحفةين أدا

الاختبدر تأثي اا معن يدا ل دود فع  احدارة الع يد تجده سةةةةةةة  كيدا صةةةةةةة ا الا        
 ف  ال  يف  ، وىلك ف  الا كدا الت  تعا  ف  ق دع الكه بدء الاص ى.ا   اطن 

، ف ةل ت صةةةةةةةةةةةةةة  البةدحةت إل   أا  فيمةا يتعلق  نتةائج اختبةار الفرض الثةانى -2
معن يدا ل دود فع  احدارة الع يد     ا   اطن ف  الانظا  ، ف   مبدشةةةةةةةةةة اا هند  تأثي اا  

    ا   اطن ف  الانظا  ، ومن  حين لا  ث  الاتصةةةةدل التصةةةةد لى ما احدارة الع يد
هند يظه  أهاي  ردود فع  احدارة الع يد لعفكدر والا ت حدا الا سةةةةةةةةةةةةة   من الا  فين  
 دل لر ال ى يح ق أكب  قلر من احيجدبيدا وت  ي  احثدر الفةةة بي  وال ى يفةةةدهم بلوره 

 ف  تعزيز ا   اطن ف  الانظا  .

 د التةأثي  الايجةدب  الاعن ى  ن وج نتةائج اختبةار الفرض الثةالةثأسةةةةةةةةةةةةةةف ا  -2
 ةلة دراسةةةةةةةةةةةةةةةدا  تفق  ما  وه  مةد لا   اطةن ف  ال  يفة      ا   اطةن ف  الانظاة 

وج د  لاق  بينهم، وه   أسةةةةةةةف ا النتداج  ن  كاد  ، التاييز بينهم سةةةةةةةد    من  دحي  
مديففةة  أهاي  أهتادم الانظادا بتعزيز ا   ا  الا    ف  ال  يف  لاد لن من أهاين 

ف    دء الف د كع ةةةةة  ف  الانظا  وت جاتن ف  شةةةةةك  اسةةةةةتعلاد لتت افق ما ميم  كبي ة
 الانظا  وب ل الازيل من الجهل من أج  تح يق مص ح  الانظا  كك .

،   جل تأثي  ك    ل  سةةةةةةيط ) ا   اطن   اختبار الفرض الراب أسةةةةةةف ا  تداج  -3
احدارة الع يةد بين الاتصةةةةةةةةةةةةةةةدل التصةةةةةةةةةةةةةةةد ةلى ما  التةأثي ية   ف  ال  يفة    ف  العلاقة 

 لم وج د تأثي  ل اتغي  ال سةيط و   0.001وا   اطن ف  الانظا   نل مفةت ى معن ي  
 تيج  لعلم معن ي  العلاق  ل دود فع  احدارة الع يد تجده سةةةةةةةة  كيدا صةةةةةةةة ا الا    

     ا   اطن ف  الانظا  .
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 : توصيات البحث:حادي عشر
اللازمة خطة عمل إرشةةةةةادية  توصةةةةةيات البحث و  ( 17يوضةةةةةح الجدول التالي رقم )
 التطبيق: موضوع   المصرية الكهرباء  لشركات لتنفيذ التوصيات الموجهة 

 توصيات البحث وخطة التنفيذ (  17جدول رقم )

 ألية التنفيذ  التوصية 
 المسئول
 عن التنفيذ 

المدة المتوقعة 
 للتنفيذ 

  
تشةةجي  على 
ممةةةارسةةةةةةةةةةةة 
الاتصةةةةةةةةةةةةةال 
التصةةةةةةاعدي 

 الإدارةم  

وضةةةةةةةةة  رليةة لمشةةةةةةةةةاركةة المعلومةات م  العةاملين من خلال  -1
القنوات المتةةةاحةةةة في هةةةذا الشةةةةةةةةةةةأن مثةةةل  لوحةةةات الإعلانةةةات 
والملصةةةقات، والبريد الإلكتروني، وشةةةاشةةةات العرض التليفزيوني، 

 .وعقد اللقاءات المنتظمة وجهًا لوجه
من خلال وضةةةةةةة  معايير   وضةةةةةةة  نظام لتقييم أفكار العاملين  -2
ييم الأفكار والآراء تتسةم بأعلى درجات الشةفافية والوضةوحن من لتق

 ين تلة  المعةايير: العمةل على خفض التكةاليز، وزيادة الحصةةةةةةةةةة 
السةةةةةو ية للشةةةةةركة، وتحسةةةةةين مسةةةةةتوى علاقات العملاء، وتعزيز  

 سمعة الشركة والصورة الذهنية لها لدى الأطراف المختلفة.  
ال الحديثة لتحسةةةةةين  اسةةةةةتخدام التكنولوجيا ووسةةةةةائل الاتصةةةةة   -3

سةةةةةةلوكيات صةةةةةةوت الموظف من خلال فتح قنوات  للتواصةةةةةةل م   
موظفيهةةان مثةةل لوحةةات الإعلانةةات الةةداخليةةة، والموق  الرسةةةةةةةةةمي 
للشةركة على شةبكة الإنترنث، ومواق  التواصةل الاجتماعي الحديثة 
مثل تويتر، والفيسةةةةةةبور، وغيرهان والتي تسةةةةةةاعدها في مشةةةةةةاركة 

 راء. العاملين الأفكار والآ
إتباع منهج التوجه بالعاملين في الشةةةةةةةركة من خلال التعرف   -4

على كةل مةا يةدور بخلةد وفكر العةاملين والاسةةةةةةةةةتفةادة منةه  في ظةل  
توفير المناخ الذي يشةةةج  على التحدث م  الرءسةةةاء  م  التأكيد 
 على دعم الشركة للعاملين في كل الموا ز بالأفعال قبل الأقوال.   

على تقديم الأفكار المتعلقة بمختلف الأمور   تشجي  العاملين  -  5
بالشةةةةةةةةركة من خلال تدريبهم على تصةةةةةةةةميم ما يسةةةةةةةةمى بطاقات 
الأفكةارن بةالشةةةةةةةةةكةل الةذي ينةاسةةةةةةةةةب طبيعةة عمةل كةل واحةد منهم،  
وتسةةةجيل كل ما يرد على ذهنه من ملاحظات ورراء. ويمكن تفعيل 

 هذا الجانب من خلال ما يلي :
العاملين على الشةةةةةةةةبكة الداخلية إنشةةةةةةةةاء رابط لردود أفعال  -أ 

للشةةةةةةةةةركةة )الإنترانةث(، ولانشةةةةةةةةةاء نظةام لاقتراحةات العةاملين معلن 
للجمي ، والإشةةةةةةةةةادة بكةل الأفكةار التي يقةدمهةا ويقترحهةا العةاملون 

   مهما كانث بسيطة.

إدارة الةمةوارد 
الةبشةةةةةةةةةةريةةةةةة 
بةةالتنسةةةةةةةةةيق 
مة  الةمةةةةةديةر 
الةةتةةةنةةةفةةةيةةةةةذى 
لةةلةةمةةنةةظةةمةةةةةة 
ومةةةةةةةةديةةةةةةةةرى  

 الإدارات

 شهراً  12
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 ألية التنفيذ  التوصية 
 المسئول
 عن التنفيذ 

المدة المتوقعة 
 للتنفيذ 

 تشةةجي  على

ممةةةارسةةةةةةةةةةةة 

الاتصةةةةةةةةةةةةةال 

التصةةةةةةاعدي 

 م  الإدارة

طرح قوةةةةةةةةايا  كل فترة  للمناقشةةةةةةةةة ودعوة العاملين لتحليلها - ب

وعرض وجهات النظر والآراء بخصةةةوصةةةها، وتحديد أوقات محدده 

 ليتمكن العاملون فيها من التحدث م  المديرين بالشركة.

ا تكارية أو إنشاء جائزة شهرية ورخر ى سنوية لأفول فكرة   -ج

 اقتراح لتحسين الأداء أو لحل مشكلة أو لتطوير عمل ما.

إدارة الةمةوارد 

 البشرية

بالتنسةةةةةةةةيق  

مة  الةمةةةةةديةر 

الةةتةةةنةةةفةةةيةةةةةذى 

 لةةلشةةةةةةةةةةةركةةةةةة 

ومةةةةةةةةديةةةةةةةةرى  

 الإدارات

 شهور 4

تةةعةةزيةةز ردود 

فةعةةةةةل الإدارة  

العليةةةا تجةةةاه 

صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت 

 الموظف

لانتقال  ا ناء ونشةةةر ثقافة التغذية المرتدة بالشةةةركة من خلال    -1

 ن كونها سلوكيات مؤقتة إلى  ممارسات تتم بشكل  يومى .م

وضةةةةةةةة  نظام لتقييم أفكار العاملين من خلال وضةةةةةةةة  نظام   -2

واضةةةةةةةح وعادل ومعلن للجمي  يتعلق  تقييم الأفكار أو المقترحات 

  التى ترد من العاملين . 

إدارة الةمةوارد 

الةبشةةةةةةةةةةريةةةةةة 

بةةالتنسةةةةةةةةةيق 

م  كةةةةل من 

الةةةةةةةمةةةةةةةديةةةةةةر 

الةمةبةةةةةاشةةةةةةةةةر 

وكةةةةةةةةةةافةةةةةةةةةةة  

 الإدارات

 شهور 4

 المصدر : من إعداد الباحث 
 حدود البحث: :ثاني عشر 

 يقتصر البحث  الحإلى  على دراسة الجوانب التالية:   
اقتصةةةةةة  البحت     دراسةةةةةة  ا ثدر الات تب       سةةةةةة  كيدا صةةةةةة ا الا      -1

 أ عدده )الاتصةدل التصةد ل  للإدارة الع يد وردود فع   احدارة الع يد تجده صة ا 
 الا          ا   ا  ف  ال  يف    ن ط يق ا   اطن الانظا  .   

تجد   ل بيع  من وجه   ظ  العدم ين وليس رؤسةةةةةداهم وىلك اسةةةةة  البحتإج اء تم  -2
وأهلا  اللراسةةةةةةة  الحدلي  وه  التع        سةةةةةةة  كيدا صةةةةةةة ا الا    وملى 

 دورهد ف  تعزيز ا   اط  ف  الانظا  من خلال ا   اط  ف  ال  يف .
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تم الت بيق     الا كدا ال د    لكه بدء مص  والتد ع  لهد ف ط ، وىلك ليك ا  -3
 .هند  تجد س  فب  بين خصداا الا كدا مح  الت بيق

 عشر: الدراسات المستقبلية المقترحة: ثالث
 فيما يلى عرض للدراسات المستقبلية المقترحة من قبل الباحث: 

دراسةةةةة  العلاق  بين سةةةةة  كيدا صةةةةة ا الا    وبعض الع ام  التنظياي  ما   -1
 تاكين العدم ين وا داء الابتكدر  ل عدم ين.

،  defensiveفد  د دراسةةةة  العلاق  بين أشةةةةكدل سةةةة  كيدا صةةةة ا الا    ) -2
    وا   ا  الا   . prosocial  ،اجتاد    acquiescentمتحيز

دراسةةة  العلاق  بين أ اد  الايددة وسةةة  كيدا صةةة ا الا    و    ا  الا     -3
. 
 دراس  العلاق  بين س  كيدا ص ا الا     و    اط  ف  الانظا  . -4

 ةدع ا دوية    محةدولة  لاختبةدر النا ى  م ة  خ  ى     ق ةد ةدا  خ ى ماة  ق -3
.  
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 قائمة الاستقصاء

 السيدات والسادة الكرام/  

 خالص التحية والتقدير ،،،،،

صةةةةةة ا الا        ا   اطن ف   ف  إطدر إ لاد البدحت لبحت  ن "   تأثي 
"  دلت بيق     الا  فيين  كاتغي  وسيط   ( من خلال ا   اطن ف  ال  يف   الانظا 

وف  سةةةةةبي  إتادم ه ا البحت تأم  البدحان ف  الافةةةةةد لة  ف  شةةةةة كدا ق دع الكه بدء
ف  جاا البيةةد ةةدا اللاىمةة  من خلال احجةةد ةة      ا سةةةةةةةةةةةةةةل ةة  الت  تحت يهةةد قةةدااةة  
الاسةةةةت صةةةةدء الا لم  لفةةةةيددتكم ،   ادا  أا البيد دا والاع  مدا ال اردة من  قب كم لن 

 اح  غ ا  البحت الع ا  ، ولن ي  ا   يهد س ى ال داا ا   ين.تفت لم 

 ونشكر لسيادتكم حسن تعاونكم  

 وتفولوا بقبول وافر الشكر والتقدير ،،،،،،
 

        
 ةالباحث     
 هبه أحمد محمد فراج     
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السؤال الأول : تعكس العبارات التالية  درجة اتصال الموظف بالإدارة فى تقديم 
 ررائهم ، لذا يرجى تحديد مدى موافقت  على كل عبارة من العبارات التالية:

رقم  
 العباره

      العبارات 

إلى أى درجة تشةةةعر بأن شةةةركت   1
تسةةةةةةةةةمح لموظفيهةا  بةالتعبير عن  
أرائهم حول أمور مثل سةةةةةةياسةةةةةةة 

 الشركة ، مشاكل العمل ...؟

فةةى كةةثةةيةةر  دائماً يسمح 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الأحةةةةيةةةةةان  
 يسمح       

فةى بةعةض  محايد
 الأحيان  

ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداً 
 لايسمح 

                 
مامدى  الارتياح الذى تشةةةةةةعر به  2

لمشةةةاركة أفكارر ومخاوف  بشةةةأن 
 الشركة التى تعمل فيها؟

فةةى كةةثةةيةةر  أشعر دائماً 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الأحةةةةيةةةةةان  
 يؤثر        

فةى بةعةض  محايد
 الأحيان  

 لااشعر ا دا

                
إلى اى درجةة يشةةةةةةةةةجعة  مةديرر   3

علةى تقةةةةةديم ملاحظةةةةةات  تتةعةلةق 
 بالعمل .؟  

 تشجي  
 جدا عالى 

تشةةةةةةةةةجةية  
 عالى 

تشةةةةةةةةةجةية    محايد 
 منخفض

لايةةةةةةةةوجةةةةةةةد 
 تشجي  

     
عةةدد المرات التى يتةةاح لةة  فيهةةا  4

الفرصةةةةةةة لتقديم أفكار أومعلومات 
 الى مديرر ؟

فةةى كةةثةةيةةر  يسمح دائماً 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
 الأحةةةةيةةةةةان

        يسمح

فةى بةعةض  محايد
 الأحيان             

ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداً 
 لايسمح 

       
عةدد المرات التى يوفر لة  مةديرر  5

الفرصةةةةةةةةةةةةة لمنةةةاقشةةةةةةةةةةةةة الأوامر 
والتعليمةةةات حتى تسةةةةةةةةةتطي  فهم  

 سبب أهميتها .؟

فةةى كةةثةةيةةر  يسمح دائما
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الأحةةةةيةةةةةان  
 يسمح       

فةى بةعةض  محايد 
 الأحيان  

ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداً 
  لايسمح

                 
إلى أى درجةةةةة تعتبر انجةةةةازاتةةةة   6

كموظف مرتبطةة بةالتواصةةةةةةةةةةل م   
  مديرر؟

التواصةةةةةةةةةةةةةل 
 ى جداضرور 

التواصةةةةةةةل 
 ضرورى 

فةى بةعةض  محايد
 الاحيان 

التواصةةةةةةةةةةل 
 ضرورى غير 

     
كم مره تشةةةةةعر ان أن هنار حاجة  7

للتواصةةل م  مديرر لأداء وظيفت   
 بطريقة فعاله ؟

فةى بةعةض  محايد  يؤثر   دائماً يؤثر
 الأحيان 

 ا داً لايؤثر
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رقم  
 العباره

      العبارات 

هةةةل تترد فى تقةةةديم ردود للادارة  8
على تسةةةاءلاتها بخصةةةوص  أزمه 

 فى العمل بسبب الخوف ؟

غةةيةةر مةةتةةردد  
عةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةى 

 الاطلاق 
 

مةتةردد عةلةى  متردد محايد  غير متردد 
 الاطلاق

      

 نظرر لوجهةات العليةا الإدارة التةاليةة درجةة قبولالسةةةةةةةةةؤال الثةانى: تعكس العبةارات 
، لذا يرجى تحةديد مدى موافقتة  على كل عبةارة من ( العليةا  الاداره قبول) ومقترحات 

 العبارات التالية : .
رقم  
       العبارة

هل تحصةةةل على إجابات فورية  1
مةن الاسةةةةةةةةةئةلةةةةةة والةمةقةتةرحةةةةةات  
 المرسلة الى  المدير )أعلى (؟

دائماً  
 أحصل

فى كثير 
من الأحيان  

 يسمح

فى بعض   محايد
 الأحيان

لااحصل 
 ا داً 

مةامةدى رضةةةةةةةةةار عن سةةةةةةةةةرعةة  2
التعليقةةةات التى تتلقةةةاهةةةا  من 
الاداره بخصةةةةةةوص التسةةةةةةاءلات 

 التى طرحتها ؟

راضى 
 تماما

غير  محايد راضى
 راضى

غير 
راضى 
 تماما

تسةةةةمح لى الادارة بالتاثير على  3
 القرارات النهائية 

 

دائماً 
 يسمح

فى كثير 
من الأحيان  

 يسمح

فى بعض   محايد
 الأحيان

ا داً 
 لايسمح

انخراط  فى الوظيفة التى تعمل  السةةةؤال الثالث : تعكس العبارات التالية درجة مدى
 العبارات التالية : .، لذا يرجى تحديد مدى موافقت  على كل عبارة من   ها 

رقم  
 العباره 

 العبارات 
موافق على 
 الإطلاق

 غير موافق محايد موافق 

غير 
 موافق 
على 
 الإطلاق

أثنةةةةاء العمةةةةل ،أركز فى وظيفتى  فقط  1
 دون الانشغال بأشياء أخرى  

     

اشةةةةةةةةةعر انى اسةةةةةةةةةتهلة  تمةامةاً فى هةذه   2
 الوظيفة وأنى  داخلها كلياً 

     

فى العمةةةةل ،اركز بشةةةةةةةةةكةةةةل كبير على   3
 وظيفتى  

     

فى بعض الأوقات أعمةل لدرجة أنى افقد  4
 احساسى بالوقث

     



www.manaraa.com

 

   
    26/10/2019قبول النشر تاريخ       هبه احمد محمد فراج تأثير صزت الموظف على انخراطه في المنظمة             

        500                                        المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

      يركز ذهنى على وظيفتى   5

      أسعى بكل استطاعتى لاكمال عملى   6

      أشعر بالحيوية  عند القيام  وظيفتى 7

      أكرس الكثير من الاهتمام لعملى  8

      أنا فخور  وظيفتى   9
      اشعر بالايجا ية تجاة وظيفتى 10

      أنا متحمس لوظيفتى   11

أمةارس الكثير من الطةاقةة )المجهود( فى   12
 وظيفتى  

     

انخراط  فى المنظمة التى تعمل   السةةةةؤال الراب  : تعكس العبارات التالية درجة مدى
 ، لذا يرجى تحديد مدى موافقت  على كل عبارة من العبارات التالية:  ها 

رقم  
 العبارات  العباره 

موافق 
على 
 الإطلاق

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

 غير موافق
 على الإطلاق

      أشع   دلفعددة  نلمد أ ا   كادف    1

      أ د ف  ر  دلعا  ال ى أق م  ن   2

      أ د  منغااس ف   ا    3
      ياكنن  الاستا ار ف  العا  لفت اا ط ي   جلا   4

      ف   ا   اشع   دل  ه والناد      5

أ    ف   ا   حت   نلمد لاتفةي  الام ر  اةك    6
 جيل

     

أ د ا     ) اسةةةةةةةةةةةةةةتغ      اةةةةةةةةةةةةةةك  كبي  ف  ه ه   7
 الا ك 

     

ك      ة  ف  ه ه الاة ك  يعتب  أم  غدي  ف   8
 ال و ن   

     

ك      ةةة  ف  ه ه الاةةة ك  يجع ن  أشةةةع  ا     9
     قيل الحيده

     

      أ د لفت     حق  نل ىهدب  لاا  ه ه الا ك       10
      من الصع  فص   فف   ن  و يفت    11
الصةةةةةةةةةةةةةةبةد  ، اشةةةةةةةةةةةةةةع  ا     نةلمةد اسةةةةةةةةةةةةةةتي ظ ف   12

 امي )اح    ل  هدب ل عا 

     

      ال قت ي ي   نلمد أ ا  13
       نلمد  ا ا  ا ف  ك  شئ ح ل    14
       دلنفب  ل  ، يعتب   ا   تحلى  دلنفبن ل  15

 


